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 Pemasaran digital merupakan strategi utama dalam 

memperluas jangkauan pasar perusahaan. PT Citra 

Marindo, penyedia perlengkapan kapal di Batam, 

menghadapi tantangan dalam memperluas pasar dan 

meningkatkan visibilitas. Program pengabdian kepada 

masyarakat ini bertujuan untuk menerapkan strategi 

pemasaran digital melalui Tokopedia dan Instagram 

sehingga meningkatkan penjualan dan memperkuat 

citra merek. Metode yang digunakan mencakup 

pembuatan toko online di Tokopedia, pengelolaan akun 

Instagram, serta penggunaan iklan berbayar dan QR 

code. Hasil program ini menunjukkan adanya 

peningkatan signifikan dalam jumlah pengunjung dan 

pembeli dari luar grup internal perusahaan, yang 

menandakan keberhasilan dalam memperluas pasar. 

Promosi melalui Instagram yang menyajikan konten 

kreatif juga memperkuat branding perusahaan sebagai 

pemasok perlengkapan kapal terpercaya di Batam. 

Kendala awal dapat diatasi dengan strategi iklan dan 

ulasan positif, dengan harapan dapat meningkatkan 

loyalitas pelanggan. Secara keseluruhan, penerapan 

strategi pemasaran digital ini memiliki potensi besar 

untuk berkembang dan meningkatkan daya saing 

perusahaan di pasar perlengkapan kapal. 

   

ARTICLE INFO  ABSTRACT 

Keywords: 
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 Digital marketing has become a key strategy for 
expanding business reach. PT Citra Marindo, a marine 
equipment supplier in Batam, faces challenges in 
broadening its market and increasing visibility. This 
community service program aims to implementing the 
digital marketing strategies via Tokopedia and 
Instagram that enhance sales and strengthen brand 
image. The methods used include creating an online 
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store on Tokopedia, managing Instagram accounts, and 
utilizing paid ads and QR codes. The results show 
significant increases in website traffic and buyers from 
outside the company's internal group, indicating success 
in market expansion. Promotions through Instagram 
with creative content also helped strengthen the 
company's branding as a trusted marine equipment 
supplier in Batam. Initial challenges were addressed 
through advertising strategies and positive reviews, with 
the potential to increase customer loyalty. Overall, the 
implementation of this digital marketing strategy has 
great potential to develop further and enhance the 
company's competitiveness in the marine equipment 
market. 
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1. Pendahuluan 

Pemasaran digital telah menjadi 

strategi utama dalam mendukung 

pertumbuhan bisnis di era modern 

(Sifwah et al., 2024). Dengan 

meningkatnya adopsi internet dan 

perangkat mobile, perusahaan 

memiliki peluang besar untuk 

memperluas jangkauan pasar mereka 

melalui berbagai platform digital 

(Ananda & Yuswardi, 2023). Media 

sosial seperti Instagram 

memungkinkan perusahaan 

membangun hubungan emosional 

dengan konsumen melalui konten 

visual yang menarik, sementara 

marketplace seperti Tokopedia 

menyediakan akses kepada calon 

pembeli yang mencari produk secara 

spesifik (Astuty & Yuswardi, 2024). 

Strategi ini tidak hanya relevan dalam 

menarik perhatian konsumen baru, 

tetapi juga dalam membangun loyalitas 

dan kepercayaan merek (Amanah, 

2015). 

Keberhasilan pemasaran digital 

memerlukan pendekatan terintegrasi 

yang mencakup pembuatan konten 

kreatif, pengoptimalan mesin pencari 

(SEO), analitik berbasis data, dan 

pemanfaatan iklan berbayar. Selain itu, 

pemberian promosi seperti diskon dan 

penawaran khusus juga dapat 

memperkuat daya tarik produk di mata 

konsumen (Kotler et al., 2021). Dalam 

jangka panjang, pemasaran digital yang 

terstruktur dapat mendorong 

peningkatan penjualan dan penguatan 

citra merek (Ryan, 2014). 

Citra Marindo, perusahaan 

penyedia perlengkapan kapal yang 

berlokasi di Batam, menghadapi 

tantangan dalam memperluas pasar 

dan meningkatkan visibilitas di luar 

kelompok internal Citra Group. 

Sebagian besar penjualan perusahaan 

saat ini berasal dari jaringan internal, 

sementara peluang di pasar eksternal 

belum dimanfaatkan secara optimal. 

Harga produk yang kurang kompetitif 

dibandingkan dengan pesaing utama 

juga menjadi kendala dalam 

menjangkau segmen pelanggan yang 

lebih luas. Hal ini menunjukkan 

perlunya perubahan strategi 

pemasaran yang lebih inovatif dan 

efisien. 

Adopsi strategi pemasaran digital 

menjadi salah satu solusi potensial bagi 

Citra Marindo untuk memperluas 

pangsa pasar dan meningkatkan daya 

saing. Dengan memanfaatkan 

Instagram dan Tokopedia sebagai 

platform utama, perusahaan dapat 

memperkenalkan produk mereka 

kepada audiens yang lebih luas 

(Meirisha, 2024). Instagram 

memungkinkan publikasi konten visual 

yang menarik, sementara Tokopedia 

dapat menjadi saluran untuk 

memasarkan produk secara langsung 

kepada konsumen yang sudah memiliki 

niat membeli (Tunjungsari & Ginting, 

2020; Tokopedia, 2022). Kombinasi ini 

diharapkan mampu menjawab 

kebutuhan perusahaan dalam 

meningkatkan pengenalan merek dan 

volume penjualan (Norton, 2023). 

Program pengabdian kepada 

masyarakat ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi efektivitas dan 

mengimplementasikan strategi 
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pemasaran digital yang diadopsi oleh 

Citra Marindo dalam mencapai target 

pasar eksternal. Selain itu, kegiatan ini 

juga bertujuan untuk mengukur 

dampak strategi tersebut terhadap 

penguatan citra merek dan 

peningkatan daya saing perusahaan di 

industri penyediaan perlengkapan 

kapal. Harapan dari kegiatan ini adalah 

memberikan kontribusi dalam bentuk 

rekomendasi yang dapat diterapkan 

oleh perusahaan untuk mencapai 

tujuan bisnis perusahaan secara lebih 

efektif. 

Dengan pendekatan yang 

terstruktur, Citra Marindo berpotensi 

untuk tidak hanya meningkatkan 

jumlah pelanggan eksternal tetapi juga 

memperkuat posisi mereka sebagai 

salah satu penyedia perlengkapan 

kapal terpercaya di Batam, mengingat 

pentingnya inovasi dalam pemasaran 

digital sebagai salah satu pendorong 

utama keberhasilan bisnis di era 

persaingan global. 

 

2. Metode 

Proses pelaksanaan pengabdian 

masyarakat ini dimulai dengan 

langkah-langkah yang melibatkan Citra 

Marindo sebagai subjek utama. 

Pengabdian ini dilaksanakan di kantor 

Citra Marindo yang berlokasi di Batam. 

Kegiatan ini bertujuan untuk 

membantu perusahaan memperluas 

jangkauan pasar mereka melalui 

pemasaran digital di platform seperti 

Tokopedia dan Instagram. Citra 

Marindo terlibat secara aktif dalam 

setiap tahapan, mulai dari 

perencanaan, pelaksanaan, hingga 

evaluasi. Pada tahap perencanaan, 

pihak perusahaan memberikan 

wawasan terkait kebutuhan dan 

tantangan yang mereka hadapi dalam 

pemasaran produk. Diskusi dengan 

manajemen Citra Marindo memastikan 

bahwa strategi yang disusun dapat 

dijalankan sesuai dengan tujuan 

perusahaan. Selanjutnya, pada tahap 

pelaksanaan, Citra Marindo 

menyediakan produk yang akan 

dipromosikan dan memberikan 

dukungan dalam pemasaran melalui 

Instagram dan Tokopedia. Keterlibatan 

perusahaan ini penting untuk 

memastikan bahwa strategi pemasaran 

digital dapat berjalan efektif dan 

memberikan hasil yang maksimal. 

Metode yang digunakan untuk 

mencapai tujuan pengabdian ini adalah 

pemasaran digital yang 

menggabungkan penggunaan media 

sosial dan marketplace untuk 

meningkatkan visibilitas produk Citra 

Marindo. Proses perancangan dimulai 

dengan analisis kebutuhan perusahaan 

melalui wawancara dan observasi 

lapangan, yang menghasilkan informasi 

penting terkait produk yang perlu 

diprioritaskan. Kemudian, foto produk 

berkualitas tinggi diambil dan diedit 

sebelum diunggah ke Tokopedia dan 

Instagram. Produk dipromosikan 

melalui iklan berbayar di Tokopedia 

dan postingan yang konsisten di 

Instagram. QR code disertakan dalam 

postingan Instagram untuk 

mempermudah calon pembeli 

mengakses toko di Tokopedia. Tahap 

ini diharapkan dapat menarik 
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perhatian pembeli baru, meningkatkan 

penjualan, dan memperkenalkan 

merek Citra Marindo kepada pasar 

yang lebih luas. 

Nama toko yang akan digunakan di 

Tokopedia adalah “Rhinox Official 

Store” dan tidak membawa nama Citra 

Marindo, hal ini dikarenakan merk 

Citra Marindo sendiri belum terlalu 

dikenal luas oleh calon pembeli, maka 

dari itu dengan adanya Rhinox Official 

Store diharapkan dapat melakukan 

penjualan menggunakan merk-merk 

yang lainnya terlebih dahulu dengan 

sambilan memposting merk milik Citra 

Marindo itu sendiri dan ketika merk 

Citra Marindo sudah lebih dikenal, 

direncanakan akan di adakan toko baru 

yang membawa nama Citra Marindo. 

Proses pelaksanaan dilakukan 

secara bertahap, dimulai dengan 

persiapan yang mencakup 

pembentukan tim dan penyusunan 

materi pemasaran. Tahap pelaksanaan 

dilakukan dengan memulai promosi 

produk melalui Tokopedia dan 

Instagram. Pemasangan iklan berbayar 

dilakukan di Tokopedia untuk 

meningkatkan visibilitas produk, dan 

konten di Instagram diposting secara 

teratur untuk membangun brand 

awareness. Tahap evaluasi 

dilaksanakan setelah pemasaran 

dilakukan, untuk mengukur 

keberhasilan berdasarkan indikator 

seperti jumlah pengunjung, interaksi, 

dan penjualan yang diperoleh. Evaluasi 

ini memberikan informasi penting 

untuk meningkatkan strategi 

pemasaran di masa mendatang. 

Seluruh tahapan di atas 

membentuk alur yang terintegrasi, 

mulai dari perencanaan hingga 

pelaporan, dengan tujuan akhir untuk 

memperluas pasar Citra Marindo dan 

meningkatkan posisi mereka sebagai 

pemasok perlengkapan kapal yang 

kompetitif. Melalui keterlibatan aktif 

Citra Marindo dan penerapan metode 

pemasaran digital yang tepat, 

diharapkan hasil yang signifikan dapat 

tercapai dalam periode pengabdian ini. 

 

3. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dari proses pengabdian 

masyarakat ini menunjukkan 

perkembangan signifikan dalam hal 

pemasaran digital PT Citra Marindo. 

Proses pendampingan dimulai dengan 

pembuatan toko online di Tokopedia 

yang mencakup seluruh produk yang 

dijual oleh perusahaan, serta 

implementasi strategi promosi di 

media sosial Instagram. Salah satu aksi 

teknis yang dilakukan adalah 

memposting lowongan pekerjaan yang 

disertai foto produk dan kode QR yang 

mengarah langsung ke laman 

Tokopedia. 

Hal ini berhasil meningkatkan 

traffic ke akun Instagram dan 

meningkatkan jumlah pengunjung ke 

halaman produk di Tokopedia, seperti 

yang terlihat pada Gambar 1 yang 

menunjukkan peningkatan jumlah 

tampilan profil setelah memposting 

lowongan pekerjaan beserta foto 

produk. 

Selain itu, promosi produk 

dilakukan melalui iklan di Tokopedia 
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yang berhasil menarik calon pembeli 

baru, baik di dalam Batam maupun luar 

Batam, sesuai dengan temuan yang 

terlihat dalam Gambar 2 dan Gambar 3, 

yang memperlihatkan tampilan laman 

Tokopedia yang lebih menarik dan 

informatif. 

Selain itu, implementasi 

pemasaran di Instagram dengan konten 

yang sesuai dengan minat pasar, seperti 

postingan produk populer dan video 

promosi, juga menunjukkan dampak 

positif. Postingan yang 

menggabungkan tema hari besar 

nasional berhasil menarik perhatian 

lebih banyak audiens, meningkatkan 

eksposur produk, dan membangun 

brand awareness yang lebih kuat. 

Gambar 4 menunjukkan contoh 

postingan feeds Instagram yang 

digunakan untuk mempromosikan 

produk. Pendekatan ini menunjukkan 

adanya perubahan perilaku dalam cara 

konsumen Batam mengakses informasi 

mengenai produk melalui media sosial. 

Secara keseluruhan, proses 

implementasi membuahkan hasil yang 

positif. Berdasarkan Gambar 5, rating 

toko tetap 5 bintang yang diberikan 

oleh pembeli menunjukkan tingkat 

kepuasan yang tinggi terhadap produk 

dan layanan yang diberikan oleh PT 

Citra Marindo. Proses promosi yang 

dilakukan dengan menyertakan foto 

produk, deskripsi, serta ulasan positif 

telah meningkatkan kepercayaan 

konsumen terhadap toko online 

tersebut. Selain itu, Gambar 6 hingga 

Gambar 8 menunjukkan peningkatan 

jumlah ulasan positif dan rating bintang 

5 yang diterima, yang semakin 

memperkuat reputasi toko di 

Tokopedia. Kepercayaan konsumen 

yang tumbuh dari waktu ke waktu, 

seperti terlihat dalam Gambar 9, 

mencerminkan adanya perubahan 

sosial dalam cara pembeli melihat dan 

berinteraksi dengan toko online baru, 

bahkan ketika iklan tidak lagi aktif. 

                

Gambar 1. Profile Views setelah 

memposting lowongan pekerjaan 

beserta foto produk 
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Gambar 2. Laman tokopedia termasuk 

video dan banner yang telah dibuat 

 

 

Gambar 3. Salah satu tampilan pada 

video yang ada di Tokopedia 

               

Gambar 4. Postingan Feeds Instagram 

untuk mempromosikan produk 

 

 

Gambar 5. Rating bintang 5 yang 

diberkan pembeli 
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Gambar 6. Rating bintang 5 beberapa 

contoh produk lain yang diberikan 

pembeli 

 

Gambar 7. Poin reputasi yang diterima 

karena performa toko 

 

 

Gambar 8. Total ulasan dan rating 

positif yang diterima usai pembelian 

 

Gambar 9. Banyaknya produk dilihat 

dalam 30 hari terakhir tanpa iklan 

 

Secara keseluruhan, hasil dari 

pengabdian ini menunjukkan adanya 

perubahan signifikan dalam perilaku 

konsumen dan perkembangan 

kepercayaan terhadap toko online PT 

Citra Marindo. Aktivitas pemasaran 

yang dilakukan melalui Tokopedia dan 

Instagram telah mempercepat proses 

transformasi sosial dalam cara 

masyarakat Batam mengakses produk-

produk dari PT Citra Marindo, yang 

sebelumnya lebih terbatas di pasar 

internal. Keberhasilan ini juga 

menunjukkan pentingnya peran media 

sosial dan marketplace dalam 

memperluas jangkauan pasar di era 

digital. 

 

4. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil implementasi 

program digital marketing di PT Citra 

Marindo, dapat disimpulkan bahwa 

upaya pemasaran yang dilakukan telah 

berhasil meningkatkan visibilitas dan 

potensi penjualan perusahaan. 

Pembuatan toko online di Tokopedia 

yang dilengkapi dengan berbagai 

strategi promosi, seperti iklan 

berbayar, penggunaan QR code, dan 

kolaborasi dengan akun Instagram 

populer, terbukti efektif dalam menarik 

perhatian calon pembeli. 

Hasilnya, penjualan produk mulai 

menunjukkan peningkatan, terutama 

dari konsumen yang berasal dari luar 

grup internal perusahaan, menandakan 

keberhasilan dalam memperluas pasar. 

Selain itu, promosi melalui Instagram 

dan konten kreatif yang mencakup 

produk populer dan perayaan hari 

besar nasional semakin memperkuat 

branding PT Citra Marindo sebagai 

pemasok marine terpercaya di Batam. 

Meski peningkatan masih berada 

pada tahap awal, program digital 

marketing yang diterapkan memiliki 

potensi besar untuk berkembang di 

masa mendatang. Kendala seperti 

kesulitan menarik perhatian pembeli 
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pada awalnya dapat diatasi melalui 

strategi iklan yang tepat dan ulasan 

positif dari pembeli pertama. Dengan 

konsistensi dalam promosi serta 

evaluasi dan penyesuaian strategi yang 

berkelanjutan, perusahaan berpotensi 

untuk terus meningkatkan loyalitas 

pelanggan dan mencapai tujuannya 

sebagai pemasok marine terkemuka di 

Batam. 

PT Citra Marindo sebaiknya terus 

menjaga konsistensi dalam mengelola 

akun Tokopedia dan Instagram dengan 

memperbarui konten secara rutin dan 

mengikuti tren pemasaran digital 

terbaru. Strategi iklan yang telah 

terbukti efektif bisa digunakan secara 

berkala untuk menarik lebih banyak 

pembeli, sambil memastikan toko 

mempertahankan rating tinggi agar 

produk lebih mudah 

direkomendasikan. 

Selain itu, perusahaan dapat 

memanfaatkan data penjualan untuk 

menonjolkan produk yang paling 

diminati, dengan memperbaiki 

deskripsi produk agar lebih menarik 

dan informatif. Meningkatkan layanan 

pelanggan, seperti memberikan 

respons cepat dan menjaga kualitas 

pengemasan serta pengiriman, juga 

akan memperkuat kepercayaan 

pelanggan dan meningkatkan 

kemungkinan pembelian ulang. 

Untuk jangka panjang, ekspansi ke 

platform digital lain seperti Shopee 

atau Facebook Marketplace, serta 

membangun kemitraan dengan pelaku 

bisnis lokal, dapat membuka peluang 

baru. Evaluasi berkala dari strategi 

promosi sangat penting untuk 

mengidentifikasi area yang perlu 

diperbaiki dan menyesuaikan 

pendekatan agar perusahaan Citra 

Marindo dapat mencapai hasil yang 

lebih optimal. 
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