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Abstrak 

PT. Panca Unire Agro Semesta adalah perusahaan yang memiliki keterbatasan Sumber Daya 

Manusia (SDM) di sektor digital, khususnya untuk mengelola sosial media. Kegiatan ini dilakukan 

untuk membantu perusahaan dalam meningkatkan branding dan penjualan melalui digital 

marketing. Metode yang digunakan dalam perancangan sosial media ini adalah metode Multimedia 

Development Life Cycle (MDLC), dengan beberapa tahapan yang mencakup pengumpulan data, 

perancangan konsep, pembuatan konten, dan evaluasi. Luaran dari kegiatan ini akan menghasilkan 

konten-konten sosial media berbentuk poster dan reels yang akan digunakan untuk kegiatan 

promosi. 

Kata kunci: Digital Marketing, Konten Sosial Media, Desain Grafis, MDLC 

Abstract 

PT. Panca Unire Agro Semesta is a company that faces limitations in human resources within the 

digital sector, particularly in managing social media. This activity was conducted to support  the 

company in improving its branding and sales through digital marketing strategies. The method 

used in the development of social media content is the Multimedia Development Life Cycle 

(MDLC), with several stages including data collection, concept design, content creation, and 

evaluation. The results of this activity include social media content in the form of posters and reels 

to be used in promotional activities. 

Keywords: Digital Marketing, Social Media Content, Graphic Design, MDLC 

Pendahuluan  

 PT Panca Unire Agro Semesta telah 

berdiri selama enam tahun dan berfokus pada 

impor durian Musang King dari Malaysia. 

Perusahaan ini menjual berbagai produk 

seperti cake durian, durian utuh, durian 

frozen, mochi durian, dan es krim durian. 

 PT. Panca Unire Agro Semesta adalah 

perusahaan impor yang bukan hanya 

menyediakan produk tetapi juga membantu 

bisnis lokal dan regional. Tentu saja, 

perusahaan ini memiliki beberapa mitra 

untuk membantu bisnisnya, seperti supplier 

yang terpercaya, divisi logistik, dan partner 

penjualan. 

  PT. Panca Unire Agro Semesta 

sangat bergantung pada mitra, karena dengan 

hubungan kerjasama tersebut akan dapat 

menjaga standar kualitas produk yang 

dihasilkan perusahaan tersebut, dan menjaga 
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keberlangsungan proses bisnis dalam jangka 

panjang. 

 PT. Panca Unire Agro Semesta tidak 

dapat bergantung hanya pada sistem 

distribusi dari mitra-mitranya saja, tetapi 

mereka juga harus berpartisipasi dalam 

melakukan strategi digital marketing yang 

saat ini merupakan komponen penting dalam 

penjualan suatu brand. Menggunakan 

platform digital yang sudah ada seperti 

Shopee, Tokopedia, Gofood, Instagram, dan 

WhatsApp adalah beberapa contohnya. 

Dengan menggunakan platform ini 

perusahaan dapat lebih cepat memberikan 

feedback dan informasi yang dibutuhkan oleh 

customer. 

 Dengan Membangun kerjasama yang 

baik dengan mitra dan memanfaatkan digital 

marketing akan sangat memengaruhi 

pertumbuhan bisnis dan menciptakan dasar 

yang baik untuk jangka panjang. 

 

Masalah 

Pada era digital ini unsur digital marketing 

merupakan  komponen penting dari 

pertumbuhan ekonomi. Digital marketing 

telah mengubah cara bisnis saat ini agar bisa 

bersaing untuk jangka panjang, dikarenakan 

Masyarakat sekarang telah mulai 

menggunakan sistem online untuk 

melakukan transaksi (Yacub and Mustajab 

2020). 

 Digital Marketing sering 

didefinisikan hanya sebagai promosi suatu 

produk yang dilakukan secara online, tapi 

sebenarnya digital marketing itu sendiri 

memiliki arti yang lebih kompleks yaitu 

menciptakan brand awareness, dan 

meningkatkan penjualan dengan langkah-

langkah tersebut (Alshaf Pebrianggara and 

Komalasari 2021), selain itu digital 

marketing juga dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian seseorang karena 

dinilai lebih mudah dan praktis (Achmad 

Fauzi et al. 2022).  

 Namun berdasarkan kasus saat ini, 

banyak perusahaan yang belum menyadari 

pentingnya industri digital, seperti PT. Panca 

Unire Agro Semesta. Salah satu kendala yang 

menghalangi perusahaan untuk melakukan 

digital marketing adalah keterbatasan SDM 

dalam melakukan manajemen sosial media.. 

 Ditengah era digital saat ini kehadiran 

sosial media perushaan sangat penting untuk 

memperkenalkan produknya dan 

meningkatkan penjualan. Karena 

engagement yang didapat dari sosial media 

akan sangat membantu perusahaan untuk 

membangun branding image yang baik di 

mata masyarakat (Lazuardi et al. 2022). 
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 Program Pengabdian Kepada 

Masyarakat (PKM) di PT. Panca Unire Agro 

Semesta diharapkan dapat membantu 

perusahaan mengatasi keterbatasan SDM 

untuk mengelola sektor digital. Melalui 

program ini, mahasiswa juga dapat 

berkontribusi untuk merancang, dan 

mengelola konten di sosial media perusahaan, 

yang akan membantu membangun branding 

image perusahaan di mata mitra dan 

konsumen. Ini akan membuat perusahaan 

memiliki branding yang kuat di sosial media.  

 

 

Metode 

Untuk metode pelaksanaan dari 

Perancangan dan Implementasi Konten 

Sosial Media ini digambarkan dengan 

flowchart berikut: 

 

Gambar 3.1 Flowchart 

 

Untuk kegiatan ini data dikumpulkan 

melalui beberapa metode yang berbeda. 

Pertama, Observasi dilakukan dengan tim 

internal perusahaan, yang mencakup 

prosedur kerja, strategi pemasaran sosial 

media, dan reaksi audiens terhadap konten 

yang dihasilkan. Observasi ini memberikan 

gambaran tentang konten apa yang 

dibutuhkan perusahaan. 

Metode observasi akan 

dikombinasikan dengan wawancara, yang 

akan dilakukan bersama tim internal 

perusahaan. Hal ini dilakukan untuk 

mendapatkan informasi lebih lanjut tentang 

refrensi desain, tujuan, dan ekspektasi 

audiens. Tujuan dari pendekatan ini adalah 

untuk menentukan jalur branding yang akan 

dicapai. 

Untuk memberikan bahan acuan 

untuk desain yang akan dibuat pengumpulan 

data tersebut akan dilengkapi dengan 

dokumentasi yang mencakup contoh konten 

sebelumnya yang telah dibuat, kalender 

kegiatan, dan arsip aset visual perusahaan.. 

Untuk kegiatan kali ini akan 

digunakan metode Multimedia Development 

Life Cycle (MDLC) yang akan dilakukan 

dengan 6 tahapan yang berbeda yaitu : 

Concept, Design, Material Collecting, 

Assembly, Testing, Distribution. 
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Gambar 3.2 Metode MDLC 

Pada tahapan concept akan dilakukan 

pencarian konsep desain, dan kalender 

kegiatan sosial media. Berikutnya adalah 

tahap design, pada tahap ini  perancangan 

desain awal dan storyboard untuk konten 

akan dibuat. Untuk mengumpulkan aset yang 

akan digunakan untuk membuat konten 

Material collecting diperlukan. Assembly di 

tahap ini akan dilakukan produksi konten 

yang dari aset yang sudah dikumpulkan 

sebelumnya menggunakan software seperti 

Adobe After Effect, Adobe Photoshop, Canva, 

dan Capcut yang akan disimpan didalam 

folder untuk mempermudah akses. 

Selanjutnya testing dilakukan untuk 

mengevaluasi kualitas suatu konten dan 

evaluasi dilakukan sesuai dengan apa yang 

diharapkan mitra. Terakhir adalah tahap 

distribution, yang akan dilakukan dengan 

memposting di platform sosial media seperti 

Instagram untuk mencapai target audiens dan 

menciptakan branding. 

Pada tahap pelaksanaan akan dimulai 

dengan tahap persiapan dimana akan 

dilakukan koordinasi dengan pihak 

perusahaan mengenai tujuan dan target yang 

akan dicapai serta tujuan dari konten yang 

akan dibuat. Setelah itu akan dilakukan riset 

mengenai karakteristik audiens, dan identitas 

dari perusahaan tersebut. Pada tahap ini juga 

akan dilakukan penjadawalan kalender 

kegiatan yang akan dilakukan. Selanjutnya 

akan dilakukan perancangan dan pembuatan 

konten, dimulai dari pembuatan konsep, 

pembuatan desain awal, dan penyusunan 

storyboard yang akan digunakan. Setelah itu 

akan dikumpulkan material untuk editingnya 

seperti beberapa foto dan clip yang akan 

digunakan. 

 

Hasil dari pengumpulan foto dan clip 

tersebut nantinya akan diedit menggunakan 

software Adobe Photoshop, Adobe After 

Effect, Canva, dan Capcut. Selama proses 

tersebut akan terus dilakukan evaluasi untuk 

memastikan kualitas konten. Tahapan 

berikutnya adalah tahapan penilaian yang 

akan menilai kualitas konten yang dihasilkan, 

hal-hal yang akan dievaluasi termasuk 

tipografi, color grading, pemilihan warna, 

tata letak, kesesuaian konten dengan produk, 

dan kesesuaian identitas perusahaan. Tim 

internal perusahaan akan berpartisipasi 
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dalam proses ini untuk memberikan feedback 

yang dapat digunakan untuk perbaikan 

kualitas konten, yang nantinya ini akan 

digunakan sebagai bahan pembelajaran 

selama program PKM. Setiap kegiatan akan 

didokumentasikan dalam bentuk laporan. 

Selain itu semua bentuk luaran seperti poster 

tanggal merah, showcase product, dan semua 

reels yang telah dibuat akan dikumpulkan 

dalam satu folder dan diberikan kepada 

perusahaan. 

 

Pembahasan 

Beberapa luaran yang dihasilkan dari 

metode tersebut adalah : Konten – konten 

yang dihasilkan adalah bentuk dari proses 

Concept, Design, Material Collecting, 

Assembly, Testing, dan Distribution. Hasil 

luaran tersebut nantinya akan dibuat 

menggunakan software seperti Canva, Adobe 

Photoshop, dan Adobe After Effect.  

Pembuatan konsep awal design akan 

dilakukan dengan menggunakan Canva, 

sedangkan untuk elemen yang lebih 

kompleks akan diedit menggunakan Adobe 

Photoshop agar elemen grafis yang 

dihasilkan bisa lebih dinamis, dan Adobe 

After Effect digunakan untuk membuat 

konten berbentuk video pendek atau reels 

untuk menghasilkan video dengan efek yang 

menarik. Untuk memastikan bahwa hasil 

luaran memenuhi persyaratan promosi, 

semua hasil luaran akan melalui proses 

evaluasi yang akan dilakukan bersama tim 

internal perusahan untuk memastikan 

kesesuaiannya dengan kebutuhan promosi. 

 

 

Gambar 4.1.1 Konten Ucapan Hari Besar 

 

Gambar 4.1.2 Konten Showcase Product 

Hasil design yang sudah dibuat 

menggunakan Canva, dan Adobe Photoshop 

akan melalui proses evaluasi terlebih dahulu 

bersama tim internal, dan apabila sudah 

disetujui hasil dari design tersebut akan 

dipublikasikan untuk konten di sosial media 

perusahaan. 

Untuk konten berbentuk reels, akan 

diedit menggunakan software Adobe After 

Effect untuk membuat visual efek yang 

menarik, dan kemudian akan diperhalus lagi 
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menggunakan Capcut. Semua konten yang 

sudah dibuat telah menunjukkan interaksi 

dari para audiens seperti like, dan share. 

Dengan demikian respon tersebut telah 

menunjukkan bahwa hasil dari luaran sudah 

berhasil diimplementasikan dengan baik. 

 

 

Gambar 4.2.1 Konten Yang 

Diimplementasikan 

 

Selama proses Pengabdian Kepada 

Masyarakat (PKM) yang dilakukan di PT. 

Panca Unire Agro Semesta ini, telah terbukti 

dapat membantu kontribusi perusahaan 

dalam mengelola sektor digital yang 

dibuktikan dengan digunakannya hasil dari 

pembuatan konten di sosial media 

perusahaan. 

Luaran yang berhasil 

diimplementasikan meliputi design grafis 

yang digunakan untuk konten sosial media 

seperti poster yang digunakan untuk hari 

besar, showcase product, dan promosi. 

Konten – konten tersebut telah 

dipublikasikan di sosial media perusahaan 

melalui @duriansultanofficial. 

Konten yang digunakan oleh 

perusahaan menunjukkan bahwa design yang 

dibuat sudah sesuai dengan standar 

perusahaan, dan dapat memberikan respon 

yang positif dari audiens. Dengan begitu 

terbukti bahwa hasil dari program PKM ini 

berhasil secara teknis dan telah 

diimplementasikan serta berdampak positif 

kepada perusahaan. 
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Pembahasan 

Melalui pengembangan dan 

penerapan konten sosial media, Program 

Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) di 

PT. Panca Unire Agro Semesta telah 

membantu perusahaan mengelola sektor 

digital.. Fokus kegiatan ini adalah untuk 

membuat konten sosial media seperti poster 

hari raya, showcase product, dan kampanye 

promosi dengan menggunakan software 

Adobe Photoshop, Canva, Capcut, dan 

Adobe After Effect. 

Metode MDLC membuat proses 

pembuatan konten lebih sistematis dan 

terarah, setiap langkah dalam proses desain 

dilakukan dengan teratur dan terarah dari 

awal hingga akhir.. 

Setiap hasil design yang dibuat selalu 

melalui proses evaluasi bersama tim internal 

perusahaan, dan telah mencapai ke tahap 

distribusi yaitu dilakukannya publikasi 

konten ke sosial media perusahaan. Selain itu, 

respon audiens juga menunjukkan hal positif 

dengan memberikan Likes, dan Share.  

Kegiatan ini memungkinkan 

mahasiswa untuk bisa meningkatkan 

kemampuan yang mereka miliki serta 

memberikan mereka pengalaman kerja yang 

nyata. Selain melatih Hard Skills yang 

mereka miliki kegiatan ini juga bisa melatih 

Soft Skills mereka melalui komunikasi yang 

terjadi di lingkungan kerja. 
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