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Abstrak

Perkembangan transformasi digital mendorong perusahaan untuk memiliki sistem informasi
yang andal guna menunjang kredibilitas dan operasional bisnis. PT Trudigen Indonesia Berkah,
sebagai perusahaan yang bergerak di bidang teknologi, memerlukan website company profile
yang tidak hanya menampilkan informasi perusahaan, tetapi juga memiliki sistem back end
yang mendukung pengelolaan konten secara efisien. Namun hingga awal tahun 2025,
perusahaan belum memiliki platform digital yang representatif dan mudah dikelola. Melalui
kegiatan kerja praktik ini, dilakukan perancangan dan implementasi back end website company
profile menggunakan WordPress. Proses pengembangan meliputi analisis kebutuhan sistem,
konfigurasi fitur-fitur manajemen konten, dan pengaturan akses pengguna. Pengujian dilakukan
dengan metode black box untuk memastikan seluruh fungsi berjalan sesuai harapan. Hasil akhir
menunjukkan bahwa sistem back end yang dibangun dapat meningkatkan efektivitas
pengelolaan website serta memperkuat citra profesional PT Trudigen Indonesia Berkah di dunia
digital.

Kata kunci: Company Profile, Transformasi Digital, WordPress, Website Bisnis.

Abstract

The advancement of digital transformation compels companies to adopt reliable information
systems to support their credibility and business operations. PT Trudigen Indonesia Berkah, a
technology-based company, requires a company profile website that not only presents corporate
information but also includes a back-end system that enables efficient content management.
However, as of early 2025, the company has not yet established a representative and
manageable digital platform. Through this internship project, the back end of the company
profile website was designed and implemented using WordPress. The development process
involved system requirements analysis, configuration of content management features, and user
access control. Black box testing was conducted to ensure that all functionalities operated as
expected. The final result indicates that the implemented back-end system successfully
enhances the effectiveness of website management and strengthens the professional image of
PT Trudigen Indonesia Berkah in the digital landscape.
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PENDAHULUAN kehidupan, termasuk dalam dunia bisnis dan
industri[1]. Di era digital seperti saat ini,
perusahaan dituntut untuk mampu
menyesuaikan diri dengan perkembangan
tersebut agar tetap kompetitif dan relevan di
tengah persaingan global yang semakin ketat.
Salah satu bentuk adaptasi yang

Perkembangan teknologi informasi dan
komunikasi telah mengalami kemajuan
yang sangat pesat dalam beberapa dekade
terakhir.  Perubahan ini memberikan
dampak besar terhadap berbagai aspek
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umum dilakukan adalah melalui
transformasi  digital,  yakni  proses
pemanfaatan  teknologi  digital untuk
meningkatkan efisiensi, kualitas layanan,
serta jangkauan bisnis perusahaan.

Salah satu elemen penting dalam
mendukung transformasi digital perusahaan
adalah pemanfaatan website sebagai sarana
komunikasi dan penyebaran informasi hal ini
Sejalan dengan itu, menekankan bahwa
penerapan strategi digital seperti website dan
e-commerce sangat krusial bagi perluasan
jangkauan informasi dan daya saing pelaku
usaha di era industri 4.0 [2]. Website
company profile menjadi media representasi
digital perusahaan yang tidak hanya
berfungsi sebagai alat promosi, tetapi juga
sebagai kanal resmi dalam menyampaikan
informasi kepada publik, klien, mitra bisnis,
maupun calon investor. Dengan
memanfaatkan website, perusahaan dapat
menampilkan identitas, visi-misi, layanan,
portofolio, hingga kontak secara terbuka dan
profesional, tanpa batasan waktu maupun
lokasi. Dalam konteks organisasi kecil dan
menengah, website yang dibangun berbasis
kebutuhan internal  terbukti  mampu
menyederhanakan alur informasi dan
meningkatkan aksesibilitas, sebagaimana
ditunjukkan oleh studi pengembangan web
koperasi oleh Tenzin, Lhamo, & Dorji
(2022)[3]. Website yang dikelola dengan
baik juga mencerminkan tingkat kredibilitas
dan profesionalisme perusahaan, serta
mampu meningkatkan kepercayaan
pengguna terhadap brand atau entitas bisnis
tersebut. Temuan serupa juga dikemukakan
olen Nurhuda & Khabibah (2021), yang
menilai efektivitas CMS WordPress sebagai
media promosi melalui evaluasi kualitatif
menggunakan pendekatan EPIC dalam
konteks UMKM [4].

PT Trudigen Indonesia Berkah merupakan
perusahaan yang bergerak di bidang
teknologi dan layanan digital, yang didirikan
pada tahun 2023 dan berbasis di Batam.
Sebagai perusahaan yang menawarkan
layanan pengembangan website, desain
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media digital, konsultasi IT, hingga digital
marketing seperti SEO, SEM, dan SMM, PT
Trudigen  tentu  sangat  memahami
pentingnya kehadiran digital yang kuat dan
terkelola dengan baik. Namun, hingga awal
tahun 2025, PT Trudigen belum memiliki
website company profile dengan sistem
pengelolaan back end yang mendukung
pembaruan konten secara fleksibel, efisien,
dan mandiri. Selama ini, penyampaian
informasi  perusahaan masih dilakukan
melalui media sosial atau komunikasi
langsung yang sifatnya terbatas dan tidak
terstruktur.

Ketiadaan sistem back end yang fungsional
menyebabkan pengelolaan konten menjadi
tidak optimal, sulit diperbarui secara
berkala, serta rawan terjadi inkonsistensi
informasi [5]. Padahal, di era digital ini,
calon klien atau mitra bisnis umumnya akan
mencari informasi perusahaan melalui
internet sebelum menjalin kerja sama.
Website yang profesional dan terkelola
dengan baik akan menjadi keunggulan
kompetitif tersendiri bagi perusahaan di
tengah derasnya persaingan dalam industri
digital.

Oleh karena itu, diperlukan perancangan dan
implementasi sistem back end yang mampu
menunjang operasional website company
profile secara maksimal. Back end
merupakan bagian penting dari sistem
website yang bertanggung jawab terhadap
pengelolaan data, logika program, serta
akses admin dalam memperbarui atau
menghapus informasi. Keberadaan sistem
back end yang efisien akan memudahkan
admin dalam mengelola seluruh konten
website, mulai dari layanan, berita, hingga
portofolio, tanpa memerlukan keahlian
teknis yang tinggi.

Melalui kegiatan kerja praktik ini, dilakukan
proses perancangan dan pengembangan
sistem back end website company profile
untuk PT Trudigen Indonesia Berkah.
Sistem ini  dibangun  menggunakan
WordPress, yaitu platform CMS (Content
Management  System) yang banyak
digunakan karena
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kemudahan penggunaannya [6], dukungan
komunitas yang luas, serta fleksibilitas
dalam pengelolaan konten. Dalam Penelitian
lainnya mengungkapkan bahwa penggunaan
website  company  profile  berbasis
WordPress  terbukti  efektif ~ dalam
memperkuat daya saing digital dan
memperluas jangkauan promosi, terutama
pada usaha kecil di sektor ritel [7].

WordPress juga memungkinkan
pengembangan fitur kustom yang dapat
disesuaikan dengan kebutuhan spesifik
perusahaan. Dengan adanya sistem back end
ini, diharapkan PT Trudigen dapat
mengelola konten secara lebih terstruktur,
cepat, dan mandiri, serta meningkatkan
efisiensi komunikasi digital perusahaan
dalam jangka panjang.

METODE PENELITIAN

Berikut adalah beberapa metode pelelitian
yang digunakan :

. Teknik Pengumpulan Data

Penelitian ini menggunakan pendekatan
deskriptif ~ kualitatif, = dengan  teknik
pengumpulan data yang dilakukan melalui:

. Wawancara

Wawancara dilaksanakan secara langsung
bersama pihak PT Trudigen Indonesia
Berkah sebagai mitra kerja praktik. Tujuan
dari wawancara ini adalah untuk menggali
informasi mengenai kebutuhan akan sistem
informasi digital berupa website company
profile serta hambatan yang dihadapi
perusahaan dalam menyampaikan informasi
secara daring secara efektif.

. Observasi

Observasi  dilakukan dengan meninjau
aktivitas kerja serta media informasi yang
digunakan perusahaan sebelum memiliki
website resmi. Aktivitas ini membantu
penulis memahami  kebutuhan  struktur
konten, organisasi perusahaan, serta elemen-
elemen yang perlu ditampilkan di dalam
website. Selain itu, observasi juga digunakan
untuk mengumpulkan materi pendukung

seperti
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profil perusahaan, struktur organisasi,
layanan, dan logo sebagai referensi dalam
perancangan sistem.

. Proses Perancangan Luaran

Langkah awal pengembangan dilakukan
dengan menganalisis hasil dari wawancara
dan observasi. Informasi tersebut menjadi
dasar dalam perumusan kebutuhan sistem.
Selanjutnya, dilakukan proses perancangan
desain awal antarmuka menggunakan tools
desain digital. Desain difokuskan pada
kemudahan akses pengguna, kesesuaian
warna dan elemen visual dengan identitas
perusahaan, serta responsivitas pada
berbagai perangkat.

Setelah desain awal disetujui oleh pihak
mitra, proses dilanjutkan ke tahap
implementasi menggunakan CMS
WordPress. Pemilihan pendekatan modular
seperti ini juga diterapkan oleh Putra et al.
(2024) dalam pengembangan  sistem
backend berbasis web, dengan penekanan
pada kemudahan pengelolaan dan efisiensi
proses integrasi sistem[8]. Platform ini
dipilih karena memiliki sistem pengelolaan
konten yang intuitif sehingga memudahkan
pihak mitra dalam melakukan pembaruan
informasi secara mandiri tanpa bergantung
pada pengembang.

. Tahapan Pelaksanaan
. Tahap Persiapan

Pada tahap awal, penulis menghubungi dan
melakukan pertemuan virtual dengan
perwakilan dari PT Trudigen Indonesia
Berkah untuk mengajukan pelaksanaan
kegiatan kerja praktik sekaligus menggali
informasi awal terkait kebutuhan website,
jenis layanan perusahaan, serta harapan
terhadap hasil akhir proyek.

. Tahap Perancangan

Setelah kesepakatan kerja sama formal
ditandatangani (MoU dan MoA), penulis
mulai menyusun desain antarmuka berbasis
hasil analisis kebutuhan. Desain ini
kemudian diimplementasikan ke dalam
bentuk website menggunakan WordPress.
Fitur-fitur utama seperti halaman tentang
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perusahaan, layanan, artikel berita, formulir
kontak, serta pengaturan SEO dan keamanan
mulai  dikembangkan.  Website  diuji
menggunakan pendekatan black box untuk
memastikan bahwa semua fungsionalitas
berjalan sebagaimana mestinya dan dapat
diakses dengan baik di berbagai perangkat

c. Tahap Implementasi

Setelah proses pengujian selesai dan sistem
dinyatakan siap  digunakan,  website
diunggah ke server hosting dan diluncurkan
secara daring pada bulan Mei 2025. Penulis
juga menyusun panduan teknis dalam bentuk
buku digital yang dapat digunakan oleh
admin  perusahaan  sebagai  referensi
pengelolaan konten secara mandiri.

d. Tahap Evaluasi

Tahap akhir dari kegiatan ini adalah
melakukan  evaluasi  terhadap  hasil
implementasi website. Evaluasi dilakukan
bersama pembimbing akademik dan
perwakilan perusahaan untuk menilai
kesesuaian hasil dengan tujuan awal.
Seluruh  rangkaian kegiatan kemudian
didokumentasikan dalam bentuk laporan
kerja praktik dan artikel ilmiah sebagai bukti
kontribusi akademis dan profesional.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Perancangan website company profile PT.
Trudigen Indonesia Berkah tidak hanya
dilakukan pada sisi tampilan antarmuka
(front end), tetapi juga mencakup
pengembangan sistem back end yang
berperan  penting dalam  mengelola
fungsionalitas dan data situs.

Penulis  bertanggung  jawab  dalam
konfigurasi sistem back end berbasis
WordPress yang mendukung struktur konten
dinamis, keamanan data, serta kemudahan
pemeliharaan jangka panjang. Desain awal
dilakukan menggunakan Figma, sebuah
tools desain antarmuka yang memungkinkan
visualisasi layout dengan baik.
Implementasinya dilakukan menggunakan
WordPress, platform
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website yang memungkinkan pengelolaan
konten secara mudah dan efisien.

Website ini dirancang secara khusus dengan
memanfaatkan platform WordPress sebagai
dasar pengembangannya, sebagai berikut :

Halaman beranda (Home)

Sebagai halaman utama, bagian ini
menyajikan gambaran umum perusahaan
secara  ringkas  namun  informatif.
Pengunjung dapat menemukan informasi
seperti profil singkat perusahaan, struktur
organisasi, sorotan layanan atau produk
unggulan, berita terbaru, serta informasi
kontak dan lokasi. Desainnya dibuat
menarik secara visual, responsif, dan mudah
dinavigasi di berbagai perangkat

5V snowen Qi
¢ © &

Commakt Aryiime, Wy
Randy 4o Help
. R
w
b 4

Boost Your Business with Our Services!

e e Nyt

Wiy Chotang et

Gambar 1 Homepage
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2. Halaman Profile Perusahaan (About Us)

Berisi informasi mendalam mengenai visi
dan misi, latar belakang pendirian, struktur
organisasi, serta nilai-nilai inti perusahaan.
Tujuannya adalah memperkenalkan identitas
perusahaan secara menyeluruh  guna
membangun kepercayaan pengunjung.
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4. Halaman Blog
—— =
Berfungsi sebagai media publikasi berita
TRODIGEN terkini  terkait  aktivitas  perusahaan,
pencapaian, maupun pengumuman penting.
R T Halaman ini mendukung  pencitraan
) \ perusahaan

5 w "& s sgbagai entitas yang aktif dan informatif.

2”;& -— TRODIGEN = - ewe  w—— --|

The Value We Provide

To Our Client 0
» & w. "+ —

Gambar 2 About Us
3. Halaman Our Service

Menampilkan berbagai layanan atau produk

yang ditawarkan oleh perusahaan. Informasi

disusun secara terstruktur dan

dikelompokkan  secara  visual  agar

memudahkan pengunjung dalam

menjelajahi dan memahami penawaran yang Gambar 4 Blog
tersedia.

_ » 5. Halaman Contact Us
o b o e vt Menampilkan formulir interaktif yang
memungkinkan pengunjung mengirim pesan
langsung kepada perusahaan. Disertai

" O M5 dengan informasi alamat lengkap, email,
nomor telepon, serta tautan media sosial,
0 < i yang disajikan secara rapi dan mudah
A<y diakses.
///‘ A e THODIGEN - - - -
"'(; A l(r;;:xnv'vl\:’!‘i:n you need
right here. *
Gambar 3 Our Service li _—
' | u?’ e
g -
(=
Here are some frequently asked questions
from our clients

Gambar 5 Contact Us
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6. Halaman login admin

Halaman ini hanya dapat diakses oleh
administrator dan tim internal perusahaan.
Fungsinya adalah untuk masuk ke dashboard
WordPress guna mengelola konten situs,
termasuk memperbarui informasi,
menambahkan berita, dan melakukan
penyesuaian tampilan  website secara
mandiri.

W,

A

Gambar 6 Login Admin

Setelah website company profile PT.
Trudigen Indonesia Berkah dipublikasikan
secara daring, penulis melakukan kunjungan
langsung ke lokasi mitra untuk menyerahkan
akun administrator WordPress dan dokumen
pendukung. Penulis juga memberikan
pelatihan kepada staf mitra mengenai
pengelolaan konten, seperti memperbarui
informasi, menambahkan layanan,
mengelola galeri, dan mengecek pesan dari
formulir kontak.
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Sebelum diserahkan, website telah diuji
menggunakan metode Black Box untuk
memastikan semua fitur berjalan dengan
baik. Pengujian mencakup responsivitas
tampilan, fungsi navigasi, formulir kontak,
dan kesesuaian desain dengan rancangan
awal. Pendekatan pengembangan berbasis
WordPress juga telah berhasil diterapkan
dalam sektor konstruksi sebagai platform
company profile interaktif, dengan fokus
pada keandalan sistem dan efisiensi
manajemen konten internal[9]

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil kegiatan kerja praktik
yang telah dilaksanakan, dapat disimpulkan
bahwa perancangan dan implementasi back
end website company profile PT Trudigen
Indonesia Berkah memberikan kontribusi
nyata dalam mendukung transformasi digital
perusahaan. Sistem back end yang dibangun
menggunakan platform WordPress berhasil
memenuhi kebutuhan pengelolaan konten
secara mandiri, efisien, dan terstruktur.

Melalui  tahapan analisis  kebutuhan,
perancangan, implementasi, serta pengujian
fungsional, website ini mampu menyajikan
informasi perusahaan dengan baik dan
memudahkan admin dalam memperbarui
konten tanpa keterlibatan teknis yang
kompleks. Penggunaan WordPress sebagai
CMS terbukti efektif karena fleksibel, user-
friendly, dan memiliki dukungan komunitas
yang luas. Platform ini juga telah terbukti
efektif diterapkan dalam pengembangan
website UMKM, seperti Kafe Kajja, yang
berhasil  membangun company profile
digital tanpa keahlian teknis lanjutan melalui
pendekatan serupa (Fadillah & Gaffar,
2023)[10].

Hasil akhir menunjukkan bahwa website
yang telah dikembangkan tidak hanya
berfungsi sebagai media informasi, tetapi
juga menjadi sarana representasi digital yang
profesional, sekaligus memperkuat citra dan
visibilitas PT Trudigen Indonesia Berkah di
ranah online. Dengan demikian, sistem back
end yang dirancang dalam proyek ini
diharapkan dapat terus digunakan dan
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dikembangkan sesuai dengan kebutuhan
perusahaan di masa mendatang.
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