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Abstrak

Artikel ini melaporkan kegiatan pengabdian masyarakat berupa magang di PT BPR
Kepri Bintan untuk mengembangkan strategi manajemen media sosial yang efektif.
Tujuannya adalah meningkatkan brand awareness dan interaksi dengan pelanggan
melalui platform media sosial. Metode implementasi menggunakan Agile Scrum,
meliputi tahap persiapan, pelaksanaan, evaluasi, dan penyesuaian. Luaran meliputi
dokumen strategi media sosial yang komprehensif, mencakup penciptaan konten,
pengelolaan kampanye iklan, analisis data, interaksi pelanggan, serta peningkatan
citra merek dan loyalitas. Pengembangan strategi ini membantu perusahaan
meningkatkan visibilitas dan keterlibatan pengguna di media sosial, yang merupakan
indikator positif bahwa konten yang dibuat relevan dan menarik bagi audiens.
Kesimpulannya, strategi media sosial yang diterapkan terbukti efektif dalam
mencapai tujuan perusahaan. Rekomendasi pengembangan meliputi pemantauan data
berkelanjutan, eksplorasi metode keterlibatan baru, perluasan ke platform lain, dan
kolaborasi dengan influencer.
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Abstract

This article reports on community service activities in the form of an internship at PT
BPR Kepri Bintan to develop an effective social media management strategy. The goal
is to increase brand awareness and customer engagement through social media
platforms. The implementation method uses Agile Scrum, including the preparation,
execution, evaluation, and adjustment stages. The outputs include a comprehensive
social media strategy document, covering content creation, ad campaign
management, data analysis, customer interaction, as well as brand image and loyalty
improvement. The development of this strategy helps the company increase visibility
and user engagement on social media, which is a positive indicator that the content
created is relevant and attractive to the audience. In conclusion, the implemented
social media strategy has proven effective in achieving the company's goals.
Development recommendations include ongoing data monitoring, exploration of new
engagement methods, expansion to other platforms, and collaboration with
influencers.
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profesional dengan menjunjung tinggi etika

PENDAHULUAN perbankan. Dengan manajemen yang solid

PT BPR Kepri Bintan adalah lembaga
keuangan yang bergerak di sektor
perbankan, khususnya pada sektor Mikro.
Berdiri pada 22 Oktober 2008, bank ini
memiliki komitmen untuk bekerja secara

dan berhati-hati dalam hal keuangan, PT
BPR Kepri Bintan menawarkan produk
berkualitas dan pelayanan terbaik kepada
nasabahnya.
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Program Merdeka Belajar — Kampus
Merdeka (MBKM) merupakan program
yang diluncurkan oleh  Kementrian
Pendidikan dan Kebudayaan (Kemdikbud)
pada awal tahun 2020 melalui beberapa
peraturan. Tujuan diluncurkannya program
ini adalah memberikan kesempatan kepada
para mahasiswa di perguruan tinggi agar
dapat meraih pengalaman di luar kegiatan
perkuliahan. Dengan adanya program ini
mahasiswa dapat belajar dan
mengembangkan berbagai keterampilan
melalui aktivitas di luar kelas perkuliahan.
Program MBKM ini sangat penting untuk
mempersiapkan mahasiswa agar siap
menghadapi dunia kerja yang semakin
kompetitif dan  menuntut  berbagai
keterampilan tambahan di luar pengetahuan
akademis[1].

PT BPR Kepri Bintan memberikan
kesempatan kepada mahasiswa untuk
berkontribusi  dalam  mengembangkan
strategi media sosial perusahaan guna
meningkatkan brand awareness dan
interaksi dengan pelanggan[2]. Dengan
mengikuti kegiatan magang tersebut,
mahasiswa dapat menimbah pengalaman
sebagai Social Media Manager pada
Pengembangan Strategi Media Sosial di PT
BPR Kepri Bintan. Pengalaman ini akan
sangat berharga bagi mahasiswa untuk
memahami bagaimana mengelola media
sosial secara profesional dalam konteks
bisnis nyata. Mereka akan belajar
bagaimana merencanakan dan
melaksanakan strategi yang efektif untuk
menjangkau audiens yang lebih luas dan
meningkatkan engagement dengan
pelanggan.

Fokus utama dalam kegiatan ini adalah
pengembangan dan eksekusi strategi media
sosial yang efektif, yang melibatkan
penciptaan konten menarik, pengelolaan
kampanye iklan, dan analisis data untuk
mengevaluasi performa. Mahasiswa akan
belajar bagaimana membuat konten yang
relevan dan menarik bagi target audiens,
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serta bagaimana mengoptimalkan
kampanye iklan di berbagai platform media
sosial. Mereka juga akan mempelajari cara
menganalisis data untuk memahami
performa konten dan kampanye, serta
bagaimana menggunakan wawasan
tersebut untuk terus memperbaiki strategi.
Luaran yang dihasilkan oleh Kkegiatan
magang ini diharapkan mampu membantu
PT BPR Kepri Bintan untuk meningkatkan
kehadiran online serta dapat menarik dan
mempertahankan pelanggan dengan lebih
baik. Dengan strategi media sosial yang
lebih kuat dan terarah, bank ini dapat
memperluas jangkauannya, membangun
hubungan yang lebih erat dengan
pelanggan, dan pada akhirnya
meningkatkan bisnis secara keseluruhan[3].

METODE PENELITIAN

Teknik Pengumpulan Data Dalam
rangka memperoleh informasi yang
diperlukan untuk mengembangkan strategi
media sosial yang efektif di PT BPR Kepri
Bintan, teknik pengumpulan data yang
digunakan meliputi:

1. Wawancara

Melakukan interaksi langsung dengan
tim pemasaran PT BPR Kepri Bintan untuk
memahami kebutuhan spesifik perusahaan
dalam hal pemasaran digital dan media
sosial. Wawancara ini bertujuan untuk
menggali informasi mendalam tentang
target audiens, tujuan pemasaran, dan
tantangan  yang dihadapi. Dengan
pemahaman yang komprehensif ini, strategi
media sosial yang dikembangkan akan
lebih terarah dan efektif[4].

2. Survei

Melakukan interaksi langsung dengan
audiens dengan cara melakukan polling
atau kuisioner lewat Instagram Story.
Surveli ini memungkinkan  untuk
mendapatkan umpan balik langsung dari
pengikut media sosial PT BPR Kepri
Bintan mengenai preferensi konten, minat,
dan kebutuhan mereka. Data yang
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dikumpulkan dari survei akan menjadi
landasan dalam merancang konten yang
relevan dan menarik bagi audiens.

Sebaiknya, berapa persentase utang
yang disarankan dari pendapatan
kamu?
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Gambar 2. Contoh Polling Pada Instagram Story
3. Analisis Data

Memanfaatkan data historis dari akun
media sosial PT BPR Kepri Bintan untuk
mengevaluasi performa konten
sebelumnya, termasuk tingkat engagement
(interaksi)  dan  konversi.  Dengan
menganalisis metrik seperti jumlah likes,
komentar, share, dan klik pada tautan, dapat
diidentifikasi jenis konten yang paling
efektif dalam menarik minat audiens.
Analisis data juga membantu dalam
mengoptimalkan  waktu posting dan
frekuensi untuk memaksimalkan jangkauan
dan keterlibatan.

Pendekatan ini memungkinkan untuk
melakukan penyesuaian secara iteratif
berdasarkan umpan balik dan perubahan
kebutuhan, sehingga strategi media sosial
yang dikembangkan tetap relevan dan
efektif. Selain itu, metode ini juga
mendorong kolaborasi yang erat antara
Social Media Manager dan tim pemasaran,
memastikan keselarasan dengan tujuan
bisnis secara keseluruhan.

Dengan menggabungkan teknik
pengumpulan data yang komprehensif dan
proses perancangan Yyang fleksibel,
pengembangan strategi media social di PT
BPR Kepri Bintan diharapkan dapat
menghasilkan hasil yang optimal dan sesuai
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dengan kebutuhan perusahaan dalam
menghadapi dinamika pasar yang terus
berubah.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Luaran pada kegiatan magang yang
dirancang penulis yaitu dokumen strategi
media sosial yang komprehensif untuk PT
BPR Kepri Bintan. Perancangan strategi
media sosial tersebut dijelaskan lebih
dalam sebagai berikut.

1. Konten Kalender

iii BPR KB - Content Calender
=

Gambar 1. Konten Kalender di Notion

Gambar 1 menampilkan konten
kalender untuk PT BPR Kepri Bintan di
Notion. memperlihatkan bagaimana PT
BPR Kepri Bintan mengatur strategi konten
media sosial menggunakan alat manajemen
proyek Notion. Ini memberikan wawasan
tentang proses perencanaan kampanye
pemasaran digital mereka.

2. Format Konten

Perancangan konten akan dibuat ke
berbagai format dan tema :

15 nK.E m-mju
m | Semua JADI BISA

4
* . BPR KEPRI BINTAN

Gambar 2.1 Konten Instagram Feeds
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Feed Instagram adalah katalog utama yang
menampilkan produk atau layanan Anda

Mulai Petualangan Baru!
Miliki Kendaraanmu

Segera Ajukan LGN o Ermmm

Solusi Segala Kebutuhan Finansial Kamu

#KepriBintanAja!

Proses Cepat Jangka Walry
dan Mudah .Io,ahun

Balas kepada bprkepribintan...

dengan berbagai informasi dan penawaran
menarik bagi pengguna.

Gambar 2.2 Konten Instagram Story

Fitur untuk membuat konten yang hanya
tampil 24 jam sebelum menghilang.
Biasanya digunakan untuk berbagi momen
sehari-hari dan update dengan pengikut.
Memanfaatkan stiker, polling, QnA, dan
fitur interaktif lainnya untuk meningkatkan
keterlibatan.
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DAPATKAN BUNCA DEPOSITO

Aman dan Mudah dan
Terpercaya Nyaman

info lebih lanjut hubungi marketing
kami melalui:

(g 508
-

Scan Me

www.bprkb.com | tBPR Kepri Bintan | @ bpr

Gambar 2.3 Konten Instagram Reels

Fitur untuk membuat video pendek hingga
60 detik dengan musik, efek, dan fitur
kreatif lainnya. PT BPR Kepri Bintan
menggunakannya untuk konten promosi,
edukasi, dan wucapan selamat kepada
nasabah[5].

SIMPULAN

PT BPR Kepri Bintan adalah lembaga
keuangan di sektor perbankan Mikro yang
berdiri pada 22 Oktober 2008, menghadapi
tantangan dalam meningkatkan brand
awareness dan interaksi pelanggan melalui
media sosial. Untuk  mengatasinya,
kegiatan magang dilaksanakan dengan
tujuan mengembangkan strategi
manajemen media sosial yang efektif.

Mahasiswa merancang dan
mengimplementasikan strategi
komprehensif, meliputi penciptaan konten,
pengelolaan kampanye iklan, analisis data,
interaksi pelanggan, serta peningkatan citra
merek dan loyalitas. Hasilnya, visibilitas
dan keterlibatan pengguna di media sosial
meningkat,  menunjukkan  efektivitas
strategi dalam mencapai tujuan perusahaan.
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Keberhasilan ini membuktikan bagaimana
penerapan strategi media sosial yang tepat
dapat memberikan solusi praktis dan efektif
untuk tantangan pemasaran. Rekomendasi
pengembangan lebih lanjut mencakup
pemantauan data berkelanjutan, eksplorasi
metode Kketerlibatan baru, perluasan ke
platform lain, dan kolaborasi dengan
influencer.
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