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Abstrak  

Seiring dengan berkembangnya industri digital, bisnis berupaya untuk menarik perhatian 

pelanggan melalui layanan yang unik dan berkualitas. Pertabox Barbershop, sebuah toko 

potong rambut modern di kota Batam, menghadapi tantangan dalam meningkatkan 

kepopulerannya di tengah persaingan yang ketat. Untuk mengatasi masalah ini, dibutuhkan 

platform digital yang efektif. Oleh karena itu, sebuah website company profile dirancang dan 

dikembangkan untuk Pertabox Barbershop dengan tujuan meningkatkan visibilitas online dan 

brand awareness. Metode yang digunakan mencakup wawancara, observasi, dan 

dokumentasi untuk mengumpulkan data yang relevan. Website ini dibangun menggunakan 

JavaScript, HTML, CSS, dan Bootstrap, dan kemudian diunggah ke layanan hosting untuk 

dapat diakses secara publik. Hasilnya, website ini diharapkan dapat membantu Pertabox 

Barbershop dalam promosi dan penyampaian informasi layanan kepada calon pelanggan, 

serta memperkuat daya saingnya di industri barbershop. 

 

Kata Kunci: Website Company Profile, Strategi pemasaran, Barbershop. 

 

Abstract 

As the digital industry develops, businesses strive to attract customers through unique and 

quality services. Pertabox Barbershop, a modern haircut shop in Batam city, faces challenges 

in increasing its popularity amidst fierce competition. To overcome this problem, an effective 

digital platform is needed. Therefore, a company profile website was designed and developed 

for Pertabox Barbershop with the aim of increasing online visibility and brand awareness. 

The methods used include interviews, observation, and documentation to collect relevant 

data. The website was built using JavaScript, HTML, CSS, and Bootstrap, and then uploaded 

to a hosting service for public access. As a result, this website is expected to help Pertabox 

Barbershop promote and deliver service information to potential customers, as well as 

strengthen its competitiveness in the barbershop industry. 
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PENDAHULUAN  

Seiring dengan perkembangan 

teknologi dan internet di era sekarang, 

masyarakat dituntut untuk bisa 

beradaptasi, khususnya dalam industri 

digital[1]. Bisnis di industri digital 

berusaha memikat pelanggan dengan 

layanan unik dan berkualitas melalui 

inovasi terus-menerus dan mengikuti tren 

terkini. Dengan teknologi digital, bisnis 

dapat menjangkau audiens lebih luas dan 

meningkatkan pengalaman pengguna[2]. 

Perkembangan teknologi dan 

internet yang semakin maju juga telah 

memudahkan semua orang untuk 

menemukan informasi melalui platform 

digital[3]. Salah satu platform digital yang 

umum digunakan saat ini adalah 
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website[4]. Website merupakan media 

informasi yang memudahkan penyajian 

informasi kepada masyarakat luas secara 

online, dengan fasilitas internet yang 

mampu menembus batas ruang dan waktu 

[5], [6]. Website adalah sekumpulan 

halaman yang berisi informasi dalam 

bentuk data digital, baik berupa teks, 

gambar, video, audio, maupun animasi 

lainnya, yang dapat diakses melalui 

koneksi internet[7]. Semua komponen 

web, termasuk teks dan gambar, dibangun 

dengan teknologi client-side scripting dan 

dapat ditampilkan di web browser[7], [8]. 

Pertabox Barbershop merupakan 

sebuah toko potong rambut modern yang 

menonjol dengan gaya dan layanan yang 

unik. Pertabox Barbershop berkomitmen 

untuk memberikan pengalaman potong 

rambut yang menyenangkan dan 

berkualitas kepada pelanggan, dengan 

fokus pada keahlian potong rambut dan 

perawatan rambut pria. Pertabox 

Barbershop beroperasi sejak 15 juli 2023 

dan usaha tersebut didirikan dengan 

harapan untuk menjadi tempat potong 

rambut yang favorite di kalangan remaja 

maupun dewasa dengan harga yang 

terjangkau. Pertabox Barbershop berlokasi 

di SPBU Baloi Taman kota, Batam. Jam 

operasional Pertabox Barbershop dimulai 

dari pukul 09.30 – 21:30 WIB dan buka 

setiap hari.  

Di era yang semakin pesat, tak 

dipungkiri Pertabox Barbershop memiliki 

saingan yang cukup ketat dalam kalangan 

bisnisnya. Hal ini dikarenakan adanya 

banyak barbershop lain yang menawarkan 

layanan serupa. Kondisi ini menuntut 

Pertabox Barbershop untuk menjadi lebih 

kreatif dan inovatif dalam strategi 

pemasaran serta pengembangan layanan 

guna tetap mempertahankan pangsa pasar 

dan bersaing efektif dengan pesaingnya. 

Permasalahan lain yang dihadapi oleh 

Pertabox Barbershop adalah kurangnya 

kepopuleran di kalangan masyarakat 

Batam, karena statusnya yang masih baru. 

Di tengah persaingan yang semakin 

meningkat, penting bagi Pertabox 

Barbershop untuk merancang strategi yang 

efektif guna meningkatkan brand sehingga 

dapat bersaing sejajar dengan pesaing 

lainnya di industri yang sama, dan 

akhirnya menjadi lebih dikenal di 

masyarakat kota Batam. 

Oleh karena itu, untuk membantu 

Pertabox Barbershop mencapai tujuan ini, 

dibutuhkan sebuah platform digital yang 

dapat diakses dan disebarluaskan dengan 

mudah kepada masyarakat secara luas. 

Salah satu contoh penerapannya yang 

sering ditemui adalah website company 

profile[9]. Website company profile atau 

profil perusahaan adalah pengenalan 

profesional tentang perusahaan yang 

bertujuan untuk menarik perhatian 

pembaca dan menyampaikan informasi 

singkat tentang bisnis tersebut[10], [11]. 

Website company profile dapat menjadi 

cara yang efektif untuk menonjolkan bisnis 

kepada khalayak ramai[12]. 

Berdasarkan pembahasan di atas, 

penulis akan membuat website company 

profile sebagai langkah untuk penyelesaian 

permasalahan yang dihadapi oleh Pertabox 

Barbershop. Penulis akan memberikan 

solusi dan bantuan dalam bentuk kegiatan 

PKM berjudul “Perancangan dan 

Implementasi Company Profile Berbasis 

Website di Pertabox Barbershop”. 

METODE PENELITIAN 

Berikut flowchart pengembangan 

website company profile: 
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Gambar 1. Flowchart 

Target implementasi dari proyek 

ini adalah Pertabox Barbershop yang 

terletak di SPBU Baloi Taman kota, 

Batam. Proses kegiatan ini akan 

berlangsung selama 4 bulan dan dibagi 

menjadi 3 proses utama, yaitu:  

1. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik yang digunakan untuk 

pengumpulan data adalah metode 

kualitatif, yaitu penelitian yang deskriptif 

dan menggunakan analisis[13]. Teknik 

pengumpulan data yang dilakukan adalah 

sebagai berikut. 

a. Wawancara 

Wawancara dilakukan secara 

langsung dengan pemilik dari Pertabox 

Barbershop. Teknik wawancara dilakukan 

untuk memperoleh rincihan dari masalah 

yang dihadapi oleh Pertabox Barbershop.  

b. Observasi  

Observasi dilakukan dengan 

mengamati lokasi dari Pertabox 

Barbershop secara langsung. teknik 

observasi dilakukan agar penulis dapat 

mengidentifikasi permasalahan yang 

dihadapi oleh Pertabox Barbershop 

tersebut. 

c. Dokumentasi 

Dokumentasi dilakukan dengan 

mengambil gambar di lokasi secara 

langsung, serta merangkum hasil 

wawancara dan observasi dalam bentuk 

dokumen. Dokumentasi ini membantu 

penulis dalam menyimpan data secara 

visual dan tekstual yang dapat digunakan 

selama proses pembuatan. 

2. Proses Perancangan Luaran 

Proses perancangan proyek di 

Pertabox Barbershop diawali dengan 

pengumpulan data dan informasi dari hasil 

wawancara dan observasi. Informasi dan 

data yang dikumpulkan diolah dalam 

bentuk use case diagram. Setelah itu, akan 

dilanjutkan dengan mendesain wireframe 

tampilan Website berdasarkan data yang 

diperoleh[14]. Perancang dan pembuat 

tampilan Website company profile ini 

menggunakan JavaScript, HTML, CSS, 

dan Bootstrap. 

3. Tahapan Pelaksanaan 

Tahapan pelaksanaan kegiatan ini 

adalah sebagai berikut: 

a. Tahap Persiapan  

Pada tahap ini, penulis melakukan 

survei di lokasi tempat kerja praktek. 

Penulis kemudian meminta izin dan 

melakukan wawancara dengan pemilik 

dari Pertabox Barbershop untuk 

mendapatkan informasi mengenai 

Pertabox Barbershop serta meneliti 

masalah yang sedang dihadapi oleh 

Pertabox Barbershop tersebut.   

b. Tahap Pelaksanaan  

Tahap ini dimulai dengan 

melakukan pengumpulan informasi 

mengenai kebutuhan sistem yang akan 

dirancang. Kemudian akan melakukan 

perancangan luaran proyek, yaitu website 

company profile. setelah website sudah 

siap, akan dilanjutkan dengan testing di 

mana akan diuji oleh mitra apakah website 

sudah sesuai dan bekerja dengan baik. 

Setelah itu, implementasi akan dilakukan 

jika website sudah sempurna dan 

dilakukan dengan melakukan hosting dan 

terakhir evaluasi hasil pelaksanaan 

kegiatan. evaluasi akan dilaksanakan 
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melalui link survey dari dosen 

pembimbing yang akan diberikan ke mitra 

nantinya.  

c. Tahap Penilaian dan Pelaporan  

Pada tahap ini, penulis menyusun 

laporan Kerja Praktek dan artikel yang 

berisi tentang proses perancangan dan 

implementasi website company profile 

pada Pertabox Barbershop. Kemudian 

laporan akan dikumpulkan kepada dosen 

pembimbing dengan tujuan untuk 

mendapat persetujuan dari laporan 

tersebut. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Adapun hasil dan pembahasan pada 

penulisan penelitian ini sebagai berikut: 

1. Use Case Diagram (UCD) 

Informasi serta data yang 

dikumpulkan diolah dalam bentuk use case 

diagram[15]. Use Case Diagram (UCD) 

adalah diagram yang menggambarkan cara 

sistem berinteraksi dengan pengguna, yang 

dirancang sesuai kebutuhan untuk website 

yang akan dibuat[16]. 

 
Gambar 2. UCD 

2. Merancangan Tampilan Website 

Proses perancangan tampilan 

website dimulai dengan membuatan peta 

konsep (mind map) berdasarkan dari data 

dan informasi yang telah didapatkan. 

Setelah peta konsep selesai, langkah 

selanjutnya adalah pembuatan design 

tampilan website berdasarkan peta konsep 

(mind map) yang telah dibuat. Pembuatan 

design tampilan website dilakukan 

menggunakan Figma. 

 
Gambar 5. Perancangan Tampilan 

Website pada figma 

3. Kode 

Setelah menyelesaikan design 

tampilan awal website company profile 

yang sudah disepakati oleh mitra, maka 

penulis dapat memulai pengembangan 

website. Design yang telah disetujui oleh 

mitra, langkah selanjutnya adalah 

mengeksekusi design tersebut dalam 

bentuk kode untuk mengembangkan 

website company profile. Perancang dan 

pembuat tampilan website ini 

menggunakan JavaScript, HTML, CSS, 

dan Bootstrap. Berikut adalah beberapa 

struktur kode dari sistem yang telah 

dirancang: 

 
Gambar 3. Struktur Kode 
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Gambar 4. Kode halaman beranda 

Setelah proses coding selesai, 

maka terbentuklah website company 

profile Pertabox Barbershop. Tampilan 

website yang dikembangkan adalah 

sebagai berikut: 

Halaman Beranda 

Berikut adalah tampilan dari halaman 

beranda yang telah terdiri dari beberapa 

section: 

1. Hero Section 

Hero Section adalah tampilan awal 

dari website Pertabox Barbershop yang 

pertama kali muncul di hadapan pengguna 

ketika mereka membuka website tersebut. 

Gambar 5. Hero section 

2. About Us 

Menampilkan gambaran singkat 

tentang Pertabox Barbershop, tampilan ini 

dapat diakses dari tombol “About Us” pada 

tombol navigasi. 

Gambar 6. About Us 

3. Service 

Selanjutnya terdapat tampilan 

service yang berisi tentang service yang 

terbaik yang dapat di berikan oleh 

Pertabox Barbershop. tampilan ini dapat 

diakses dari tombol “Service” pada tombol 

navigasi. 

Gambar 7. Service 

4. Price 

Selanjutnya terdapat tampilan price 

yang menampilkan harga-harga yang ada 

di Pertabox Barberhop. tampilan ini dapat 

diakses dari tombol “Price” pada tombol 

navigasi dan pada tampilan awal website. 

Gambar 8. Price 

5. Portofolio 

Selanjutnya terdapat tampilan 

portofolio yang memberikan informasi 

mengenai berbagai hasil potongan rambut, 

gaya, dan layanan yang ditawarkan oleh 

Pertabox Barbersho. tampilan ini dapat 

diakses dari tombol “Portofolio” pada 

tombol navigasi. 

Gambar 8. Portofolio 

6. Contact Us 

Selanjutnya terdapat tampilan 

contact us dimana Pengunjung website 

dapat menghubungi Pertabox Barbershop 

secara langsung melalui nomor telepon 
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yang tersedia. Selain itu, terdapat alamat 

lengkap dari lokasi Pertabox Barbershop 

beserta peta yang memudahkan untuk 

menemukan jalan ke lokasi tersebut. 

tampilan ini dapat diakses dari tombol 

“Contact Us” pada tombol navigasi. 

Gambar 9. Contact Us 

7. Testimonials 

Selanjutnya tampilan testimonials 

yang menampilkan beberapa feedback dari 

pelanggan yang pernah mengujungi 

Pertabox Barbershop. 

Gambar 10. Testimonials 

Setelah penulis selesai perancang 

website company profile, website siap 

untuk diuji. untuk memastikan bahwa 

website berfungsi dengan baik dan sesuai 

dengan kebutuhan Pertabox barbershop. 

Pengujian ini akan dilakukan oleh mitra 

untuk memastikan semua fitur dan fungsi 

berjalan dengan sempurna. Setelah revisi 

terakhir telah dilakukan dan website lolos 

uji serta dianggap sempurna maka akan di 

lanjutkan ke langkah terakhir yaitu proses 

implementasi. website akan diunggah ke 

sebuah layanan hosting sehingga dapat 

diakses secara publik. 

 
Gambar 11. Foto Penulis Bersama 

dengan Owner pertabox barbershop 

 

SIMPULAN 

Pertabox Barbershop adalah sebuah 

toko potong rambut modern yang berlokasi 

di SPBU Baloi Taman Kota, Batam. 

Meskipun Pertabox Barbershop 

menawarkan gaya dan layanan yang unik, 

mereka menghadapi tantangan dalam 

meningkatkan kepopuleran di kalangan 

masyarakat Batam dan bersaing dengan 

barbershop lain yang sudah lebih dulu 

dikenal. Oleh karena itu, Website 

Company Profile diimplementasikan 

dengan harapan sistem ini dapat membantu 

meningkatkan visibilitas online dan brand 

awareness Pertabox Barbershop, serta 

mempermudah promosi dan pengenalan 

layanan kepada calon pelanggan. 

Adapun saran dari penulis terhadap 

Pertabox Barbershopa, adalah sebagai 

berikut. 

1. Untuk kegiatan serupa di masa 

mendatang, penulis menyarankan agar 

dilakukan evaluasi terhadap keterbatasan 

yang ada pada proyek ini dan 

menambahkan fitur-fitur baru yang dapat 

memberikan hasil yang lebih optimal. 

Misalnya, integrasi fitur booking online 

atau sistem feedback pelanggan untuk 

meningkatkan interaksi dan layanan. 

2. Penulis juga menyarankan agar 

proyek ini dijadikan sebagai referensi dan 

bahan evaluasi untuk kegiatan berikutnya. 

Pengalaman dan pembelajaran dari proyek 

ini dapat digunakan untuk memperbaiki 

dan mengembangkan proyek-proyek 

selanjutnya, sehingga menghasilkan hasil 

yang lebih baik dan bermanfaat bagi 

Pertabox Barbershop. 
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