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Abstrak 

 

SMK Harapan Utama Batam adalah sekolah swasta di Batam, provinsi Kepulauan Riau yang 

memiliki jenjang dari TK, SD, SMP, SMA dan SMK. Untuk SMK sendiri, ada tiga jurusan, 

yakni jurusan Teknik informatika dan komunikasi, jurusan Akuntansi dan jurusan Akomodasi 

Perhotelan. Saat ini SMK Harapan Utama Batam masih menggunakan website sekolah yang 

masih belum cukup sempurna dimana masih menggunakan Framework Codeigniter dan jQuery 

1.3.2. , Hal ini menyebabkan versi di script website tidak sesuai dengan versi di server hosting, 

sehingga website yang lama tidak tersusun rapi dan tidak didukung lagi dengan versi terbaru. 

pada website SMK Harapan Utama saat ini berisi berita dan kegiatan sekolah seperti website 

sekolah pada umumnya namun tanpa e learning. Penelitian ini memiliki tujuan yaitu 

meningkatkan pemanfaatan website dan elearning untuk mendukung peningkatan layanan SMK 

Harapan Utama. Metode yang dilakukan pada penelitian ini adalah metode Waterfall, dengan 

teknik pengumpulan yaitu melalui wawancara. Website sekolah dan E-Learning ini dikembang 

menggunakan WordPress versi 6.0.1 serta menggunakan Domain Hosting sebagai web server. 

Website ini menjadi solusi baik untuk meningkatkan keinginan para pengguna agar dapat turut 

memantau dan aktif dalam pengumuman yang penting. 

 

Abstract 

 

SMK Harapan Utama Batam is a school in Batam, Riau Islands province which has levels from 

Kindergarten, Elementary School, Junior High School, Senior High School and Vocational High 

School. For the Vocational High School itself, there are three majors, specifically the 

Department of Information and Communication Engineering, the Department of Accounting and 

the Department of Hospitality Accommodation. Currently SMK Harapan Utama Batam is still 

using the school's website which is still not perfect enough which still uses the Codeigniter 

Framework and jQuery 1.3.2. , This causes the version in the website script does not match the 

version on the hosting server, so the old website is not neatly organized and is no longer 

supported with the latest version.  on this website of SMK Harapan Utama currently contains 

news and school activities such as school websites in general but without e learning. This 

research has the aim of increasing the use of websites and e-learning to support the improvement 

of SMK Harapan Utama services. The method used in this study is the Waterfall method, with 

the collection of which is through interviews. This school and E-Learning website that was 

developed uses WordPress version 6.0.1 and uses Domain Hosting as a web server. This website 

is a good solution to increase the desire of users to be unified and active in important 

announcements. 
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Pendahuluan 

 Perkembangan teknologi pada saat 

ini sangat berpengaruh pada pengguna 

dalam meningkatkan produktifitas kerja 

pada kegiatan sehari-hari (Zulkarnain et al., 

2020). Hal ini membuat pengguna dapat 

menyelesaikan lebih banyak tugas secara 

efektif. Salah satu teknologi yang dapat 

membantu kinerja pengguna adalah sistem 

website dan e-learning yang dapat 

dimanfaatkan oleh pengguna yang 

bersangkutan (Yodha et al., 2019). Sistem 

website dan e-learning ini digunakan pada 

bidang pendidikan, yaitu sekolah maupun 

kampus. Sistem website dan e-learning 

merupakan sebuah sistem yang dirancang 

untuk memudahkan pengguna (Santoso, 

2018) dalam hal menyelesaikan 

tugas/kerjaan dalam bentuk digital. 

Kesulitan pengguna dalam pengumpulan 

tugas maupun penilaian tugas dalam bentuk 

fisik membuat penyimpanan data berbentuk 

fisik di beberapa tempat. Penggunaan sistem 

website dan e-learning ini dapat membantu 

pengguna (Geasela et al., 2018) dalam 

mengurangi ruangan yang dibutuhkan untuk 

menyimpan data fisik dan mengurangi 

resiko data tersbut hilang ataupun rusak 

akibat hal-hal tertentu,dan tentunya 

memudahkan pengguna dalam melakukan 

penilaian secara digital dimana dan kapan 

saja (Salem ; Samad, 2021). SMK Harapan 

Utama Batam adalah sekolah swasta di 

Batam, provinsi Kepulauan Riau yang 

memiliki jenjang dari TK, SD, SMP, SMA 

dan SMK. Untuk SMK sendiri, ada tiga 

jurusan, yakni jurusan Teknik informatika 

dan komunikasi, jurusan Akuntansi dan 

jurusan Akomodasi Perhotelan. Saat ini 

SMK Harapan Utama Batam masih 

menggunakan website sekolah yang masih 

belum cukup sempurna, yaitu berisi berita 

dan kegiatan sekolah seperti website sekolah 

pada umumnya namun tanpa e learning.  

 Tujuan dari kegiatan ini adalah untuk 

merancang sebuah sistem website dan e-

learning Meningkatkan pemanfaatan website 

dan e-learning untuk mendukung 

peningkatan layanan SMK Harapan Utama. 

 

Masalah 

1. SMK Harapan Utama masih kekurangan 

fitur pada websitenya. 

2. SMK Harapan Utama menginginkan 

website e-learning. 

 

Metode 

Metode yang digunakan oleh penulis dalam 

program pengabdian kepada masyarakat 

sebagai berikut: 

1. Wawancara / Interview merupakan 

salah satu cara dalam mengumpulkan 

data dengan melakukan tanya jawab 

secara langsung (Rosmalasari et al., 

2020). Tujuan dilakukannya metode 

ini untuk mendapatkan referensi 

yang dibutuhkan dalam penelitian. 

2. Proses pengembangan website ini 

dikerjakan dengan metode Waterfall 

yang memiliki beberapa step yaitu : 

Analyze, Design, Implementasi, 

Testing, Dan Maintenance. 

Pengumpulan data dilakukan dengan 

wawancara tanya jawab secara 

langsung terhadap narasumber 

(Wicaksono ; Anggraeni, 2021). 

Tujuan dilakukannya teknik ini 

untuk mendapatkan hasil atau 

jawaban yang dibutuhkan dalam 

penelitian. 

3. Melakukan analisa terhadap data 

yang diperoleh penulis setelah 

melakukan observasi dan wawancara 

secara langsung (Tambunan ; 

Agushinta R, 2020). 

4. Menulis kebutuhan dan keinginan dari 

mitra untuk diimplementasikan ke sistem 

website dan e-learning yang dapat 

mempermudah kerjanya. 

5. Melakukan implementasi dari hasil 

rancangan sistem website & e-learning 

dan meminta evaluasi (Wahyuni et al., 
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2020) rancangan sistem website & e-

learning dan meminta evaluasi dari mitra 

agar sistem dapat dikembangkan sesuai 

kebutuhan tersebut. 

6. Membuat panduan penggunaan sistem 

website dan e-learning agar dapat 

dipelajari oleh mitra ketika menghadapi 

masalah atau terjadi penggantian 

pengguna sehingga seluruh pengguna 

bisa mengoperasikan sistem website dan 

e-learning tersebut (Pratama ; Effendi, 

2021). 

7. Penyerahan sistem website dan e-

learning kepada SMK Harapan Utama. 

 

Pembahasan 

 Pelaksanaan kegiatan dan 

implementasi sistem website dan e-learning 

di SMK Harapan Utama dilakukan pada hari 

Selasa, 16 Agustus 2022 pada pukul 08.30 

WIB, dimulai dengan bertemu perwakilan 

mitra yang ditunjuk oleh kepala sekolah 

untuk melakukan koordinasi kepada penulis 

selama penelitian ini. Tujuan penulis 

berkunjung ke SMK Harapan Utama adalah 

untuk memberikan panduan penggunaan 

sistem website dan e-learning yang telah 

dirancang oleh penulis. Implementasi 

dilakukan dengan memberikan tautan yang 

akan diteruskan ke sistem website dan e-

learning yang telah dirancang oleh penulis. 

Setelah melakukan implementasi, penulis 

menjelaskan tata cara penggunaan sistem 

website dan e-learning kepada pihak mitra 

sehingga dapat mengoperasikan sistem 

website dan e-learning yang telah dirancang. 

Penulis juga memberikan panduan 

penggunaan sistem website dan e-learning 

agar dapat diteruskan kepada pengguna yang 

membutuhkan Luaran dari kegiatan ini 

adalah untuk meningkatkan efektivitas dan 

efisiensi dari sistem website dan e-learning 

di SMK Harapan Utama sehingga dapat 

meningkatkan produktifitas pengguna dalam 

menggunakan sistem website dan e-learning 

yang telah dirancang oleh penulis. Penulis 

juga telah membuat panduan penggunaan 

sistem website dan e-learning sehingga 

dapat dijadikan referensi kepada pengguna 

baru yang belum mendapatkan pembinaan 

oleh penulis dalam mengoperasikan sistem 

website dan e-learning. 

Gambar 1.1 Tampilan Login 

 
Sumber: Penulis (2022) 

Tampilan Gambar 1.1 adalah tampilan login 

yang digunakan untuk mengakses sistem 

website SMK Harapan Utama. 

Gambar 1.2 Tampilan Halaman Utama 

 
Sumber: Penulis (2022) 

Tampilan Gambar 1.2 adalah tampilan 

halaman utama yang terdapat beberapa 

menu diantara lain adalah profil, jurusan, 

berita, bkk, alumni, osis&eksul, download, 

kontak. dan login. Pada halaman ini terdapat 

slide dan berisi jadwal kegiatan dan 

pengumuman mengenai SMK Harapan 

Utama 

Gambar 1.3 Tampilan Ubah Profile 

 
Sumber: Penulis (2022) 
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Tampilan Gambar 1.3 adalah tampilan ubah 

profile yang digunakan untuk mengubah 

nama, gambar, dan password dari pengguna 

akun tersebut. 

Gambar 1.4 Tampilan Manajemen Pengguna 

 
Sumber: Penulis (2022) 

Tampilan Gambar 1.4 adalah tampilan 

manajemen user yang digunakan untuk 

mengubah, menghapus dan menambah user 

dan hanya dapat dilakukan oleh pengguna 

dengan hak akses Admin. 

Gambar 1.5 Tampilan Manajemen User 

 
Sumber: Penulis (2022) 

Tampilan Gambar 1.5 adalah tampilan 

manajemen user yang digunakan untuk 

mengubah, menghapus dan menambah user 

dan hanya dapat dilakukan oleh pengguna 

dengan hak akses Admin. 

Gambar 2.1 Tampilan Login E-Learning 

 
Sumber: Penulis (2022) 

Tampilan Gambar 1.1 adalah tampilan login 

yang digunakan untuk mengakses sistem e-

learning SMK Harapan Utama 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.2 Tampilan Dashboard 

 
Sumber: Penulis (2022) 

Tampilan Gambar 1.2 adalah tampilan 

dashboard dimana berisi fitur fitur yang 

dapat digunakan oleh pengguna 

Gambar 1.3 Tampilan Menggubah Profile 

 
Sumber: Penulis (2022) 

Tampilan Gambar 1.3 adalah tampilan ubah 

profile yang digunakan untuk mengubah 

nama, gambar, dan password dari pengguna 

akun tersebut. Keunggulan dari sistem 

website dan e-learning yang telah dirancang 

oleh penulis adalah dapat mempermudahkan 

kerjaan pengguna dengan fitur fitur yang 

tersedia sesuai dengan kebutuhan 

mitra.  Kelemahan dari sistem website e-

learning yang dirancang oleh penulis adalah 

pengguna yang masih kesulitan dalam 

mengoperasikan sistem website dan e-

learning karena merupakan sistem yang baru 

dijumpai oleh pihak mitra. 

 

Simpulan 

Sistem Website dan E-Learning adalah 

sistem yang dirancang untuk meningkatkan 

efektifitas dan efisiensi kepada pengguna. 

Sistem ini bertujuan untuk meningkatkan 

pemanfaatan website dan elearning untuk 

mendukung peningkatan layanan SMK 

Harapan Utama. Penulis ingin mengucapkan 

terima kasih sebanyak – banyaknya kepada 
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seluruh pihak yang telah membantu penulis 

dalam menyelesaikan kegiatan ini. 
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