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 Kegiatan ini dilakukan dengan tujuan untuk membantu Mutiara 

Kaca Film dalam menghadapi permasalahan utamanya, yaitu 

kurangnya sistem promosi dalam memasarkan produk yang 

ditawarkan, kurangnya strategi promosi sebagai media untuk 

mencapai peningkatan penjualan, dan kurangnya strategi promosi 

untuk menjangkau masayarakat akan keberadaan UMKM. Metode 

yang digunakan dalam pelaksanaan kegiatan ini adalah metode 

wawancara dan metode observasi yang dilakukan secara 

langsung dengan mengunjungi lokasi. Tujuan ini sudah tercapai 

denga adanya hasil dari pelaksanaan kegiatan, yaitu telah berhasil 

membuat konten video promosi dengan mendapatkan lebih dari 

170 likes. Hal ini dapat disimpulkan juga bahwa dengan adanya 

kegiatan ini telah berhasil membangun brand image dan 

memperkenalkan Mutiara Kaca Film kepada masyarakat luas. 

Mutiara Kaca Film juga berhasil meningkatkan penjualan sebesar 

15%, hal ini didukung dengan kartu member yang ditawarkan 

memiliki peminat sebanyak 37 pelanggan. Selain itu Mutiara Kaca 

Film mendapatkan respon positif dari pelanggan atas layanan yang 

diberikan melalui WhatsApp Business, maka dengan adanyan 

kegiatan ini berhasil membangun citra positif Mutiara Kaca Film. 

Melihat hasil yang positif, penerapan strategi promosi advertising, 

sales promotion, dan public relation yang merupakan bagian dari 

promotion mix ini sukses membantu pemilik usaha untuk 

meningkatkan minat pelanggan, pendapatan, serta membangun 

citra positif dari Mutiara Kaca Film. 
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 This activity was carried out with the aim of helping Mutiara 

Kaca Film to face its main problems, namely the lack of a 

promotional system in marketing the products offered, the 

lack of a promotional strategy as a medium to achieve 

increased sales and the lack of a promotional strategy to 

reach the public about the existence of MSMEs. The method 

used in carrying out this activity is the interview method and 

the observation method which is carried out directly by visiting 

the location. This goal has been achieved with the results of 

implementing the activity, namely having succeeded in 
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creating promotional video content by getting more than 170 

likes. It can also be concluded that this activity has succeeded 

in building a brand image and introducing Mutiara Kaca Film 

to the wider community. Mutiara Kaca Film also succeeded in 

increasing sales by 15%, this was supported by the member 

cards offered which attracted 37 customers. Apart from that, 

Mutiara Kaca Film received a positive response from 

customers for the services provided via WhatsApp Business, 

so this activity succeeded in building a positive image of 

Mutiara Kaca Film. Seeing positive results, the 

implementation of advertising, sales promotion, and public 

relations promotion strategies which are part of the promotion 

mix has been successful in helping business owners to 

increase customer interest, income and build a positive image 

of Mutiara Kaca Film. 

 

1. Pendahuluan  

Mutiara Kaca Film merupakan salah satu usaha mikro, kecil, menengah (UMKM) yang didirikan 

pada tahun 2020 oleh Bapak Fhanda Rizqyta selaku pemilik usaha. Mutiara Kaca Film berlokasi di 

Ruko Tiban Jl. Ciptaland Blok Dahlia No.48, Kota Batam. Toko Mutiara Kaca Film ini buka setiap hari 

pada pukul 09:00 pagi hingga 22:00 malam. Mutiara Kaca Film merupakan UMKM yang bergerak 

dalam bidang otomotif yang menjual aksesoris kendaraan seperti pemasangan kaca film, melayani 

pemasangan kaca film pada rumah dan gedung. Penulis memilih Mutiara Kaca Film adalah karena 

UMKM ini belum memiliki promosi yang baik di media social, sehingga penyusun tertarik untuk 

menjadikan Mutiara Kaca Film sebagai mitra dalam pelaksanaan kegiatan kerja praktik ini. 

Dengan visi dan misi yang dimiliki oleh pemilik Mutiara Kaca Film, yaitu ingin memberikan 

layanan terbaik dan ternyaman kepada semua orang, terlebih lagi kepada orang yang tidak memiliki 

waktu luang dan terhambat oleh jarak, pemilik usaha memberikan layanan panggilan pemasangan 

kaca film serta garansi kepada pelanggannya, sehingga pelanggan tidak perlu datang ke toko untuk 

melakukan pemasangan kaca film. Jumlah karyawan pada UMKM ini sebanyak 3 orang karyawan 

diantaranya 2 orang sebagai montir dan 1 orang sebagai admin dan kasir. Adapun struktur organisasi 

Mutiara Kaca Film sebagai berikut: 

 
Gambar 1. Struktur Organisasi Mitra 

Sumber: Mutiara Kaca Film, 2023 

 

Dengan persaingan yang terus meningkat, meningkatkan inflasi, dan nilai tukar rupiah yang 

lemah dapat mengakibatkan banyak usaha terpaksa untuk gulung tikar. Oleh karena itu, UMKM 
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dituntut untuk senantiasa berpikir kreatif, efisien, dan menerapkan strategi pemasaran yang tepat agar 

dapat mempertahankan usahanya, sehingga dapat menghadapi persaingan global ini (Harini & 

Yulianeu, 2018). 

Promotion mix merupakan cara yang efektif untuk meningkatkan penjualan produk dan jasa. 

Sebagai salah satu strategi pemasaran, promotion mix ini adalah salah satu strategi yang sering 

digunkan perusahaan untuk mempromosikan bisnis yang bertujuan untuk meningkatkan pendapatan 

serta membangun hubungan dengan pelanggan (Jasmani & Sunarsi, 2020). Bauran promosi adalah 

insentif yang ditujukan untuk promosi jangka pendek, dapat digunakan untuk meningkatkan penjualan 

dengan memberikan benefit yang dapat mendorong minat calon pelanggan dalam melakukan 

pembelian, serta meningkatkan jumlah penjulan (Putri, 2019). 

Advertising merupakan salah satu strategi dari promotion mix yang digunkan untuk meningkatkan 

brand awareness. Penggunaan media sosial menjadi sarana iklan lebih positif. Dengan hadirnya 

media sosial diseluruh dunia, salah satu media pengembangan media sosial adalah sebagai sarana 

promosi (Nurimani, 2022). (Aditya & Rusdianto, 2023) mengatakan metode periklanan yang sering 

kali digunakan dalam melakukan promosi adalah media sosial, salah satunya Instagram. Instagram 

memiliki fitur akun bisnis yang memudahkan pelaku bisnis untuk membuat profil bisnis di Instagram 

dan mengoptimalkan kegiatan bisnis dengan memanfaatkan media sosial tersebut. (Sagita & Wijaya, 

2022) mengatakan digital marketing termasuk branding yang menggunakan berbagai media berbasis 

web ataupun media sosial.  

Sales promotion merupakan bagian dari promotion mix yang digunakan dalam mempromosikan 

produk dengan memberikan penawaran promo yang menarik. (Sulistiyawati & Widayani, 2020) 

mengatakan sales promotion atau promosi penjualan merupakan strategi pemasaran dengan 

berbagai teknik insentif yang berjangka pendek, dengan tujuan untuk menarik dan mempertahankan 

pelanggan dalam pembelian produk atau jasa. Sebagai komponen kunci dalam pencapai tujuan bisnis 

dan meningkatkan profitabilitas, promosi penjualan merupakan strategi yang sangat penting untuk 

diperhatikan perusahaan (Darmawan et al., 2022). 

Public relation adalah salah satu komponen dari promotion mix dimana pelaku usaha akan 

menjangkau pelanggan secara langsung untuk membangun citra positif usaha. Strategi promosi 

dalam public relation atau hubungan masyarakat bertujuan untuk mencapai publisitas yang diinginkan 

perusahaan, dengan cara membentuk hubungan yang baik antara perusahaan dengan calon 

pelanggan (Hamud & Muhajidin, 2021). (Hasbi & Lestari, 2022) juga mengatakan bahwa public 

relation merupkan strategi promosi yang dilakukan secara eksternal dengan tujuan untuk menciptakan 

citra positif perusahan terhadap masyarakat. 

Adapun upaya yang pernah dilakukan Mutiara Kaca Film dalam mempromosikan usahanya, yaitu 

dari mulut ke mulut dan baru mulai melakukan promosi di media sosial pada bulan Juli 2023, dengan 

konten-konten yang berisi pemasangan kaca film yang diunggah di feed Instagram resmi milik Mutiara 

Kaca Film dengan nama akun @mutiarakacafilm. 

Tujuan dari pelaksaan kegiatan kerja praktek pada UMKM Mutiara Kaca Film adalah sebagai 

berikut: 
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a. Menerapkan strategi promosi yang tepat dan sesuai pada Mutiara Kaca Film untuk 

meningkatkan brand awareness pada masyarakat sekitar. 

b. Mampu meningkatkan jumlah pengguna jasa Mutiara Kaca Film sebesar 15% dibandingkan 

sebelum adanya program buaran promosi. 

 

Mutiara Kaca Film sudah beropesai selama 3 tahun dan selalu mempromosikan usahanya dari 

mulut ke mulut saja, dan baru mulai melakukan promosi di media sosial pada bulan Juli 2023. Namun, 

pemilik usaha mengaku masih memiliki kendala dalam melakukan promosi yang dapat meningkatkan 

penjualan produknya, dikarenakan masih banyak masyarakat yang belum mengetahui keberadaan 

UMKM Mutiara Kaca Film. Sehingga, penulis menyimpulkan bahwa Mutiara Kaca Film memiliki 

beberapa masalah, seperti: 

a. Kurangnya sistem promosi dalam memasarkan produk yang ditawarkan. 

b. Kurangnya strategi promosi sebagai media untuk mencapai peningkatan penjualan. 

c. Kurangnya strategi promosi untuk menjakau masayarakat akan keberadaan UMKM. 

 

2. Metode 

Teknik pengumpulan data yang digunakan untuk menyelesaikan permasalahan dari Mutiara 

Kaca Film adalah dengan metode wawancara dan observasi lapangan.  

a. Metode Wawancara 

Metode wawancara adalah  sebuah proses untuk mendapatkan informasi secara tatap 

muka dengan cara tanya jawab antara pewawancara dan responden (Fauziah, 2020). Metode 

wawancara yang digunakan pada kegiatan ini adalah dengan memberikan beberapa pertanyaan 

kepada pemilik usaha.  

b. Metode Observasi 

Metode observasi merupakan salah satu kegiatan ilmian yang berdasarkan fakta-fakta 

lapangan maupun teks, tanpa menggunakan manipulasi apapun (Sukardi et al., 2023). Metode 

observasi pada kegiatan ini yaitu dengan melakukan pengamatan langsung ke lapangan/lokasi 

dengan tujuan membuat video promosi serta melakukan dokumentasi sebagai bahan pendukung 

dalam pelaksanaan kegiatan ini. 

Adapun pelaksanaan kegiatan kerja praktek dimulai dari tanggal 4 September s/d 4 

Desember 2023 pada Mutiara Kaca Film yang berlokasi di Tiban Ciptaland Dahlia 48, Batam, 

Kepualauan Riau. Adapun jadwal pelaksanaan kegiatan dalam pelaksanaan kegiatan kerja 

praktek sebagai berikut: 

 

Tabel 1. Jadwal Pelaksanaan Kegiatan 

Tanggal Kegiatan 

Sep 2023 

Sep 2023 

Sep 2023 

Sep 2023 

 

 

Melakukan survei lokasi kerja praktek. 

Mengumpulkan data dan observasi kegiatan perusahaan. 

Menganalisis kebutuhan metode dan sistem promosi yang sesuai. 

Menetapkan sebuah metode promosi dan mendapatkan 

persetujuan perusahaan. 
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Okt – Nov 2023 

 

Des 2023 

Des 2023 

Mengimplementasikan hasil proyek kerja praktek dan memberikan 

pelatihan dan bimbingan. 

Menyusun laporan hasil kerja praktek. 

Penyelesaian penulisan laporan kerja praktek. 

  

3. Hasil dan Pembahasan 

Implementasi kegiatan kerja praktek dilakukan mulai dari tanggal 1 Oktober 2023 sampai dengan 

30 November 2023. Proses implementasi ini diterapkan langsung oleh penulis dengan melibatkan 

pemilik usaha dan karyawan Mutiara Kaca Film. Implementasi yang digunakan adalah dengan 

menyebarkan video promosi dan brosur promosi yang telah dibuat oleh penulis, menawarkan kartu 

member bagi pelanggan baru dengan benefit diskon 10% untuk pembelian produk selanjutnya, dan 

juga menyediakan sarana untuk menerima dan mengevaluasi masukan ataupun keluhan-keluhan dari 

pelanggan serta dapat menyebarkan informasi mengenai diskon dan promo melalui aplikasi 

WhatsApp Business. 

Adapun luaran yang sudah berhasil diimplementasikan pada Mutiara Kaca Film yaitu dengan 

membuat dan menyebarkan konten promosi melalui feed Instagram Mutiara Kaca Film, berupa video 

dan brosur digital yang semenarik mungkin. Video promosi yang disebarkan sudah mencapai 171 

likes setelah konten promosi diterapkan. Untuk brosur promosi yang telah disetujui oleh pemilik 

Mutiara Kaca Film dan berhasil diimplementasikan di Instagram resmi mitra yang dapat dilihat pada 

gambar dibawah ini: 

 

 
Gambar 2. Poster Promosi Mutiara Kaca Film 

  

Gambar diatas merupakan brosur yang telah dirancang oleh penulis dan di posting melalui 

Instagram Mutiara Kaca Film. Brosur digital yang disebarkan di akun resmi mitra tersebut memperoleh 

like sebanyak 137 likes. Melalui brosur ini, penulis dapat meningkatkan brand awareness Mutiara 

Kaca Film dengan melakukan promosi secara skala luas. Pemasaran berbasis media sosial dengan 
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menyebarkan brosur digital sangat mudah dilakukan pada era teknologi ini. Sehingga, hal ini 

menjadikan media sosial pilihan terbaik untuk melakukan promosi.  

Selain brosur digital, penulis juga membuat sebuah video promosi yang semenarik mungkin. 

Video promosi tersebut dapat dilihat melalui link (https://www.instagram.com/reel/C0d7g7NRBzI/). 

Untuk video promosi yang telah disetujui oleh pemilik Mutiara Kaca Film dan berhasil 

diimplementasikan di Instagram resmi mitra dapat dilihat pada gambar dibawah ini: 

 

 
Gambar 3. Video Promosi yang Diunggah oleh Mitra 

  

Gambar diatas merupakan postingan video promosi yang telah dirancang oleh penulis di 

Instagram Mutiara Kaca Film. Video promosi tersebut memiliki durasi 17 detik, dengan menampilkan 

proses pemasangan kaca film mobil di toko Mutiara Kaca Film, serta terdapat informasi mengenai 

lokasi dan kontak WhatsApp mitra. Dengan dibuatnya video promosi ini, diharapkan Mutiara Kaca 

Film mampu memanfaatkan media digital sebagai sarana promosi yang dapat membangun brand 

image serta dapat mempromosikan usahanya kepada masyarakat luas. 
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Gambar 4. Kartu Member Mitra 

   

Pada gambar 4, terlihat kartu member yang telah dibuat oleh penulis sebagai sales promotion 

yang diterapkan pada Mutiara Kaca Film. Dengan memberikan penawaran kepada calon pelanggan 

untuk membuat kartu member mitra usaha, dengan benefit yang akan didapatkan adalah diskon 10% 

untuk pembelian produk selanjutnya. Strategi ini sukses diimplementasikan karena Mutiara Kaca Film 

memiliki peningkatan jumlah pelanggan baru, hal ini dibuktikan dengan terjualnya kartu member mitra 

sebanyak 37 kartu setelah diimplementasikan. 

 

 
Gambar 5. Pesan Otomatis pada Aplikasi WhatsApp Business 

  

Gambar diatas merupakan sarana yang telah dirancang oleh penulis untuk membangun public 

relation antara mitra dengan pelanggan. Melalui aplikasi WhatsApp Business, pemilik usaha dapat 

dengan mudah menyampaikan informasi-informasi terkini kepada pelanggan mengenai promo dan 

diskon yang sedang ditawarkan oleh Mutiara Kaca Film. Selain itu, media ini juga dapat menjadi 

sarana bagi pelanggan untuk memberikan feedback maupun masukan kepada mitra, tentunya hal ini 

akan memudahkan mitra untuk mengevaluasi serta merespon pelanggan. Strategi ini sukses 

diimplementasikan karena Mutiara Kaca Film mampu membangun citra positif dihadapan masyarakat, 

hal ini dibuktikan dari respon positif pelanggan atas layanan yang diberikan melalui WhatsApp 

Business. 

Setelah semua implementasi berhasil dilaksanakan dan selesai, penulis melakukan evaluasi 

bersama pemilik Mutiara Kaca Film. Menurut pemilik dari mitra usaha, penerapan yang telah dilakukan 
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membawa hasil positif terhadap Mutiara Kaca Film. Dengan dilakukannya implementasi ini, Mutiara 

Kaca Film mempu meningkatkan penjualannya sebesar 15%. Kenaikan jumlah pendapatan mutiara 

kaca film dari sebelum dilakukannya implementasi dan sesudah dilakukannya implementasi dapat 

dilihat pada tabel berikut: 

Tabel 2.  

Pendapatan Mutiara Kaca Film 

Bulan Pendapatan 

Sebelum dilakukannya implementasi 

Agustus  Rp. 15.200.000 

September  Rp. 15.656.000 

Setelah dilakukannya implementasi 

Oktober  Rp. 16.438.800  

November  Rp. 17.221.600 

 

Dapat dilihat pada tabel diatas bahwa Mutiara Kaca Film memiliki peningkatan pendapatan jika 

dibandingkan dengan pendapatan terakhir sebelum dilakukannya implementasi, yaitu sebesar 5% 

pada bulan Oktober dan 10% pada bulan November. Keberhasilan ini juga dapat dilihat dari kenaikan 

jumlah followers di akun Instagram Mutiara Kaca Film sebanyak 201 pengikut, serta banyaknya jumlah 

like dan views pada postingan promosi yang dirancang oleh penulis. Implementasi secara 

keseluruhan dinilai sudah dilaksanakan dengan baik. 

Setiap implementasi yang dilaksanakan telah sesuai dengan hasil yang direncanakan. Bagi 

penulis, tidak ada kendala besar dalam proses implementasi pada Mutiara Kaca Film. Implementasi 

kegiatan kerja praktek ini dapat berjalan dengan lancar karena kerja sama dari Mutiara Kaca Film 

dengan memberikan kontribusi yang signifikan dalam proses implementasi. 

 

4. Kesimpulan 

Berdasarkan pada hasil implementasi yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa penerapan 

strategi promotion mix yang diterapkan pada UMKM Mutiara Kaca Film dapat dikatakan berhasil. Hal 

ini dikarenakan penulis telah membantu Mutiara Kaca Film dalam menyelesaikan permasalahannya, 

yaitu dengan merancang strategi promosi yang dapat menarik minat masyarakat untuk membeli 

produk yang tawarkan. Melalui implementasi advertising, konten video promosi yang telah posting 

mendapatkan lebih dari 170 likes, dan kenaikan jumlah pengikut Instagram Mutiara Kaca Film 

sebanyak 61 pengikut. Hal ini dapat disimpulkan juga bahwa penulis telah berhasil membangun brand 

image dan memperkenalkan Mutiara Kaca Film kepada masyarakat luas. Dalam implementasi sales 

promotion, Mutiara Kaca Film berhasil meningkatkan penjualan sebesar 15%, hal ini didukung dengan 

kartu member yang ditawarkan memiliki peminat sebanyak 37 pelanggan, sehingga strategi promosi 

ini mampu menarik minat pelanggan melalui penawaran promo yang ditawarkan. Dalam implementasi 

public relation, Mutiara Kaca Film mendapatkan respon positif dari pelanggan atas layanan yang 

diberikan melalui WhatsApp Business. Hal ini dapat disimpulkan bahwa penulis berhasil membangun 

citra positif Mutiara Kaca Film. Melihat hasil yang positif, penerapan strategi promosi advertising, sales 

promotion, dan public relation yang merupakan bagian dari promotion mix ini sukses membantu 
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pemilik usaha untuk meningkatkan minat pelanggan, pendapatan, serta membangun citra positif dari 

Mutiara Kaca Film. Oleh karena itu, Mutiara Kaca Film akan menerapkan dan mengembangkan 

strategi promosi ini secara mandiri di masa mendatang. 

Berdasarkan rancangan yang telah dilakukan, setelah diterapkannya implementasi strategi 

promotion mix pada UMKM Mutiara Kaca Film, terdapat beberapa saran dari penulis untuk pemilik 

usaha yang dapat berugana dalam menjaga dan mengembangkan strategi yang telah dicapai: 

a. Strategi yang telah dirancang bisa dimanfaatkan sebaik-baiknya agar kedepannya bisnis Mutiara 

Kaca Film bisa terus berkembang, dan semakin banyak masyarakat yang mengenal serta 

mengetahui produk apa saja yang tawarkan oleh Mutiara Kaca Film. 

b. Selalu memantau dan menganalisis perkembangan trand pemasaran yang ada, agar bisnis 

Mutiara Kaca Film bisa terus meningkatkan pendapatan penjualannya, serta mampu 

menghadapi persaingan bisnis dari bidang usaha yang sama. 

c. Mampu menciptakan dan merawat hubungan yang baik terhadap pelanggan ataupun 

masyarakat tidak hanya dari media digital saja, namun juga secara offline seperti berupa bazar, 

sponsor, dan sebagainya. 
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