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Abstract 

Decision support system is a support system in making a decision that is considered quite 

important. The decision is made based on the calculation of each method used, in this case the 

writer uses the TOPSIS method, which is a method where the best determined alternative is 

determined. In this study, several criteria were determined as a comparison, in this study the 

criteria used were camera, RAM, battery and smartphone prices, which then performed the 

calculation process with the TOPSIS method. The results of this study are the best smartphone 

recommendations which can later be considered strong enough for users to choose a smartphone 

according to their needs. 
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1. PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di era millennial ini, dituntut 

untuk dapat menyelesaikan 

pekerjaannya sehari-hari menggunakan 

segala jenis perangkat teknologi 

informasi agar mampu meningkatkan 

hasil kerja (Faizah & Amelia, 2016). 

Dengan semakin berkembang pesatnya 

alat-alat komunikasi sebagai penunjang 

teknologi informasi mengharuskan 

manusia untuk dapat memilih dengan 

tepat alat komunikasi yang dibutuhkan 

seperti halnya smartphone, tablet, 

personal computer (PC). Alat 

komunikasi yang paling efektif, mudah 

digunakan, dan paling banyak dipilih 

oleh manusia untuk menunjang 

kebutuhan informasi adalah smartphone. 

Saat ini fungsi smartphone bukan hanya 

digunakan untuk sarana komunikasi dan 

hiburan, namun digunakan juga sebagai 

penunjang pekerjaan dalam misalnya 

dalam penyimpanan data (Dewi & 

Astuti, 2015). 

Banyak faktor yang 

mempengaruhi konsumen dalam 

memilih smartphone yang tepat untuk 

menunjang kebutuhan dan pekerjaannya 

sehari-hari. Diantaranya kebutuhan 

kamera yang mumpuni, RAM yang 

cukup untuk menunjang kebutuhan 

informasi, kebutuhan baterai untuk 
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performa yang baik dalam keseharian, 

serta perbandingan harga antara 

beberapa smartphone yang mungkin 

memiliki alternatif spesifikasi yang 

hampir sama. Hal inilah yang cukup 

membingungkan sebagian konsumen 

saat akan memilih smartphone yang 

tepat, tak jarang jika masih banyak 

smartphone yang dipilih pada akhirnya 

tidak sesuai kebutuhan, sehingga 

penggunaan smartphone jadi tidak 

maksimal. 

Penilian yang dilakukan para 

pengambil keputusan dalam hal ini 

pemilik toko terkadang masih terasa 

subjektif, penilaian smartphone yang 

diunggulkan berdasarkan merk yang 

paling banyak memberikan keuntungan 

bagi pihak toko maupun berdasarkan 

faktor lainnya. Untuk hal itu dibutuhkan 

alternatif yang menjabarkan keunggulan 

dari masing-masing smartphone yang 

dibandingkan.  

MCDM (Multi Criteria Decision 

Making) yaitu teknik pengambilan 

keputusan dengan menentukan alternatif 

terbaik dari banyaknya alternatif lain 

berdasarkan kriteria tertentu (Benning, 

Astuti, & Khairina, 2015). Kriteria yang 

digunakan dalam perancanga sistem 

pengambilan keputusan pemilihan 

smartphone terbaik yaitu kamera, RAM, 

baterai dan harga smartphone. Sehingga 

pada akhirnya didapatkan sebuah hasil 

keputusan yang paling tepat berdasarkan 

alternatif tersebut dan diharapkan 

konsumen dapat menjadikannya acuan 

yang kuat dalam  memilih smartphone 

sesuai dengan kebutuhannya. 

Pada penelitian ini penulis 

menggunakan Metode TOPSIS 

(Technique For Order Preference By 

Similarity To Ideal Solution) yang 

merupakan metode pengambilan 

keputusan dimana agar hasil prioritas 

yang diinginkan tercapai, maka alternatif 

yang terpilih diharuskan mempunyai 

jarak terpendek dari positive ideal 

solution dan jarak terjauh dari negative 

ideal solution. TOPSIS memiliki 

kesederhaan dalam konsepnya yang 

mudah dipahami, perhitungannya cukup 

jelas dan efisien (Purwanto, 2017). 

Berdasarkan latar belakang diatas, 

maka penulis melakukan penelitian 

dengan judul “Sistem Pendukung 

Keputusan Pemilihan Smartphone 

Terbaik Menggunakan Metode 

TOPSIS” untuk membantu pengambil 

keputusan dan konsumen agar 

mendapatkan keputusan terbaik dalam 

pemilihan smartphone. 

 

1.2 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan yang ingin dicapai pada 

penelitian ini adalah untuk 

mengambangkan dan mempraktekkan 

ilmu dalam merancang sebuah sistem 

dengan judul Sistem Pendukung 

Keputusan Pemilihan Smartphone 

Terbaik. Adapun manfaat dari penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi User, diharapkan 

memudahkan saat memilih 

smartphone sesuai dengan 

kebutuhannya sehari-hari. 

2. Bagi Penulis, diharapkan 

mendapatkan pelajaran berharga 

dari melakukan penelitian ini, 

mendapatkan ilmu pengetahuan 

baru serta mengasah ilmu yang 

sudah didapat untuk diasah dan 

dikembangkan kedepannya. 
 

2. LANDASAN TEORI 

 

2.1 Smartphone 

Smartphone atau lebih dikenal 

sebagai Handphone (telepon genggam) 

adalah salah sebuah perangkat 

telekomunikasi yang dapat digenggam 

dan dapat dibawa kemana saja tanpa 

perlu disambungkan ke jaringan telepon 

berbasis kabel (Gunadhi & Muchlis, 

2017). 

Telepeon seluler yang 

kemampuannya sudah cukup lengkap 

seperti halnya PC namun masih terbatas 

adalah pengertian smartphone secara 

harfiah. Kemampuan smartphone dalam 

menyimpan serta menjalankan aplikasi 

yang sudah diinstal baik dari produsen 

piranti bawaan maupun pihak ketiga 

dinilai sudah mencakup cukup banyak 

kebutuhan yang dibutuhkan manusia 
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pada umumnya, khususnya pekerja yang 

membutuhkan smartphone dalam 

pekerjaannya sehari-hari (Arifin & 

Sutariyani, 2014). Berikut ini 

merupakan fitur khas smartphone:  

A. Layar sentuh. 

B. Sistem Operasi (Umumnya 

Android). 

C. Kemampuan terhubung dengan 

koneksi Internet. 

D. Dapat ditambahkan atau diinstall 

serta menjalankan software 

maupun aplikasi yang diinginkan 

dengan baik. 

E. Kamera. 

F. Pengelolaan Kontak. 

G. Kemampuan organisir dokumen 

bisnis seperti Microsoft Office 

dan PDF. 
 

2.2 Sistem Pendukung Keputusan 

DSS (Decision Support System) 

adalah sistem yang menyediakan informasi, 

model, dan manipulasi data untuk 

mengevaluusi suatu peluang sehingga 

mempermudah dalam pengambilan 

keputusan secara cepat dan akurat. (Chamid, 

2016). 

Decision Support System dirancang 

interaktif agar mempermudah intergrasi 

antara unsur pengambilan dalam membentuk 

kerangka keputusan yang fleksibel (Sari, 

2015). 

Adapun unsur-unsur dari sistem 

pendukung keputusan adalah sebagai berikut 

(Safii & Ningsih, 2018): 

1. Database Management System 

(DBMS) yaitu untuk penyimpanan 

data dalam skala besar yang dapat 

dipergunakan sebagai penyedia data 

dalam sistem. 

2. Model Base Management System 

(MBMS) berupa software penyedia 

model khusus digunakan pada 

aplikasi pendukung keputusan 

diantaranya model finansial, statistik, 

management science atau model 

kualitatif. 

3. Dialog Generation dan Management 

System (DGMS) yaitu sebuah layanan 

DSS yang menggabungkan interaksi 

tampilan sistem dengan user 

secara aktif.   

 

2.3 TOPSIS (Technique for Order 

Preference by Similarity to 

Ideal Solution) 

TOPSIS (Technique for Order 

Preference by Similarity to Ideal 

Solution) merupakan metode 

pengambilan keputusan multikriteria 

dimana alternatif terbaik memiliki jarak 

terpanjang dari solusi ideal negatif dan 

memiliki jarak terpendek dari solusi 

ideal positif (Alawiah & Susilowati, 

2018). 

Urutan prosedur TOPSIS adalah 

sebagai berikut (Wahyuni, Niska, & 

Hariyanto, 2019): 

 

1. Membuat Matriks Keputusan 

Ternormalisasi dengan metode 

Euclidean Length of a vector: 

𝑟𝑖𝑗 =
𝑥𝑖𝑗

√∑ 𝑥𝑖𝑗  2𝑚
𝑖=1

 

Dengan i = 1,2,..,m; dan j=1,..,n,  

Keterangan : 

𝑟𝑖𝑗   = matriks ternormalisasi [i][j] 

𝑥𝑖𝑗   = matriks keputusan [i][j] 

 

2. Membuat Matriks Keputusan yang 

Ternormalisasi Terbobot 

Dengan bobot y (y1 ,y2 ,…,yn ) , maka 

normalisasi bobot matriks y adalah 

𝑦 =  [

𝑦11  𝑦12  . . 𝑦1𝑗 

𝑦21  𝑦22  . . 𝑦2𝑗
 

𝑦𝑖1  𝑦𝑖2  . . 𝑦𝑖𝑗

] untuk 𝑦𝑖𝑗 =

𝑤𝑗𝑟𝑗  

Keterangan: 

Wj = bobot dari kriteria ke j 

Yij = elemen dari matriks keputusan 

yang ternormalisasi terbobot 

 

3. Menentukan Solusi Ideal Positif dan 

Solusi Ideal Negatif  

A+ adalah solusi ideal positif, 

sedangkan  A− adalah solusi ideal 

negatif. 

𝐴+ = (𝑦1+, 𝑦2+, … , 𝑦𝑛
+);  

𝐴− = (𝑦1−, 𝑦2−, … , 𝑦𝑛
−);  

𝑦𝑗
+ {

𝑚𝑎𝑥
𝑖

𝑦𝑖𝑗, 𝑗𝑖𝑘𝑎 𝑗 = 𝑘𝑒𝑢𝑛𝑡𝑢𝑛𝑔𝑎𝑛

𝑚𝑖𝑛
𝑖

𝑦𝑖𝑗 , 𝑗𝑖𝑘𝑎 𝑗 = 𝑏𝑖𝑎𝑦𝑎
          

} 
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𝑦𝑗
− {

𝑚𝑎𝑥
𝑖

𝑦𝑖𝑗, 𝑗𝑖𝑘𝑎 𝑗 = 𝑘𝑒𝑢𝑛𝑡𝑢𝑛𝑔𝑎𝑛

𝑚𝑖𝑛
𝑖

𝑦𝑖𝑗 , 𝑗𝑖𝑘𝑎 𝑗 = 𝑏𝑖𝑎𝑦𝑎
          

} 

Keterangan: 

𝑦𝑖𝑗  = elemen matriks y baris ke-i dan 

kolom ke-j 

j = {j = 1,2,3,…,n dan j berhubungan 

dengan benefit criteria} 

j = {j = 1,2,3,…,n dan j berhubungan 

dengan cost criteria} 

 

4. Menentukan jarak antara nilai setiap 

alternatif dengan matriks solusi ideal 

positif (𝐷𝑖
+

) dan matriks solusi ideal 

negatif (𝐷𝑖
−

) 

𝐷𝑖
+ = √∑(𝑦𝑖

+ − 𝑦𝑖𝑗)2

𝑛

𝑖=1

 

Keterangan: 

𝐷𝑖
+

 = jarak alternatif Ai dengan 

solusi ideal positif 

𝑦𝑖
+ = elemen dari matriks solusi 

ideal positif 

𝑦𝑖𝑗  = matriks normalisasi terbobot 

[i][j] 

𝐷𝑖
− = √∑(𝑦𝑖𝑗 − 𝑦𝑖

−)2

𝑛

𝑗=1

 

Keterangan: 

𝐷𝑖
+

 = jarak alternatif Ai dengan 

solusi ideal negatif 

𝑦𝑖
− = elemen dari matriks solusi 

ideal negatif 

𝑦𝑖𝑗  = matriks normalisasi terbobot 

[i][j] 

 

5. Menentukan nilai preferensi (Vi) 

untuk setiap alternatif 

𝑉𝑖 =  
𝐷𝑖

−

𝐷𝑖
− + 𝐷𝑖

+  ;  

Keterangan: 

Nilai 𝑉𝑖 yang lebih besar 

menunjukkan prioritas alternatif Ai 

lebih dipilih 

 

2.4 Website 

Website berakar dari teknologi 

komputer yang sebenarnya adalah 

abstrak berupa protokol world wide web, 

yaitu sekumpulan perintah yang mampu 

merangkai media teks, gambar menjadi 

satu visualisasi dengan cara akses unik. 

Ide awal “www” adalah untuk 

memetakan antara berbagai macam 

orang, program, dan sistem dalam 

sebuah organisasi. Konsep keterkaitan 

yang beragam tersebut kemudian 

disempurnakan dengan mengembangkan 

sebuah bahasa hypertext yang 

memungkinkan sebuah informasi 

memuat teks, gambar, dan film World 

wide web (www) adalah salah satu 

penemuan terhebat dalam sejarah 

komunikasi manusia (Hakim, 2019).  

 

2.5 Database 

Database adalah sekumpulan 

field-field yang saling 

berelasi/berhubungan, relasi bisa 

ditunjukan dengan key dari tiap field 

yang ada, satu database menunjukan 

satu kumpulan data yang di pakai dalam 

satu lingkup perusahaa. Data disusun 

dengan sedemikian rupa sehingga dapat 

digunakan kembali dimasa akan datang 

atau disebut juga dengan arsip 

(Setiawan, 2016). 

Database Management System 

(DBMS) merupakan software yang 

memiliki fungsi manajemen data 

meliputi proses memasukkan (insert), 

mengubah (update), menghapus (delete), 

serta memperoleh data/informasi (select) 

(Abhisena, Sukarsa, & Githa, 2017). 

 

2.6 PHP 

Perl Hypertext Preprocessor 

(PHP) merupakan sebuah script open 

source multifungsi sebagai standar yang 

digunakan dalam pengembangan sebuah 

website dan bisa digabungkan ke dalam 

Hypertext Markup Language (HTML) 

(Ernawati, Johar, & Setiawan, 2019). 

PHP dirancang untuk dapat 

bekerja sama dengan database server 

sehingga pembuatan dokumen HTML 

yang dapat mengakses database menjadi 

begitu mudah. Tujuan dari bahasa 

scripting ini adalah untuk membuat 

aplikasi yang dibangun dengan PHP, 

umumnya akan menampilkan hasil pada 

web browser, tetapi prosesnya 
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dijalankan di server (Fridayanthie & 

Mahdiati, 2016).  

 

2.7 MySQL 

MySQL merupakan software 

manajemen basis data multithread, 

multi-user dan fleksibel serta dapat 

digunakan secara langsung, juga dapat 

digunakan secara embeded SQL yaitu 

dengan menyisipakan perintah pada 

bahasa pemrograman tertentu (Lubis, 

Adrian, & Yuningsih, 2017). 

 

2.8 XAMPP 

XAMPP adalah software yang 

mendukung banyak sistem operasi dan 

merupakan kompilasi dari beberapa 

program (Mallu, 2015). XAMPP 

memiliki arti sebagai berikut: 

X: Dapat dijalankan diberbagai sistem 

operasi seperti Windows, Linux, Mac 

OS dan Solaris. 

A: Apache yaitu aplikasi web server 

yang bertugas menghasilkan halaman 

web kepada user berdasarkan kode PHP 

yang ditulis programmer. 

M: MySQL yaitu aplikasi database 

server yang digunakan untuk membuat 

dan mengelola database beserta isinya. 

P: PHP yaitu bahasa pemprograman 

untuk membuat web yang bersifat 

server-side scripting.  

P: Perl adalah bahasa pemprograman 

untuk segala keperluan, dikembangkan 

pertama kali oleh oleh Larry Wall di 

mesin Unix. 

 

2.9 UML (Unified Modelling 

Languange) 

Undefinied Modeling Language 

(UML) adalah sebuah teknik 

pengembangan sistem yang 

menggunakan bahasa grafis sebagai alat 

untuk pendokumentasian dan melakukan 

spesifikasi sistem (Prof. Dr. Sri 

Mulyani, Ak., 2016).  
 

3. METODE PENELITIAN 

 

3.1 Analisis Metode 

Pada perancangan sistem 

pendukung keputusan dengan metode 

TOPSIS dibutuhkan penentuan kriteria 

untuk memecahkan permasalahan. 

Dalam hal ini digunakan 4 jenis kriteria 

akan menjadi latar belakang perhitungan 

TOPSIS pemilihan smartphone terbaik, 

yaitu:  

C1 Kamera Belakang  

C2 RAM 

C3 Baterai  

C4 Harga  

Keempat kriteria ini masing-

masing akan dibandingkan dengan 

memasukkan nilai bobot kriteria setelah 

nilai di dapat. Kemudian 

membandingkan masing-masing merk 

smartphone agar dapat menampilkan 

hasil penilain dan rangking prioritas 

utama. Contoh proses perhitungan 

TOPSIS mengenai pemilihan 

Smartphone Terbaik: 

1. Penentuan Variabel dan Kriteria 

Tabel 1 Kriteria Smartphone 

Kriteria Range Keterangan Nilai 

C1 

(Kamera 

Belakang) 

> 12 MP 
Sangat 

Bagus 
0.9 

8 - 12 

MP 
Bagus 0.7 

< 8 MP Cukup 0.5 

C2 

(RAM) 

> 4 gb 
Sangat 

Bagus 
0.9 

3 - 4 gb Bagus 0.7 

< 3 gb Cukup 0.5 

C3 

(Baterai) 

> 4000 

mAh 

Tahan 

Lama 
0.9 

3000 - 

4000 

mAh 

Sedang 0.7 

< 3000 

mAh 
Cukup 0.5 

C4 

(Harga) 

> 3 juta Mahal 0.5 

2 - 3 juta Sedang 0.7 

< 2 juta Murah 0.9 

 

Tabel 2 Data Smartphone 

Merk 

HP 

Kame

ra  

RA

M 

Bater

ai 
Harga 

Xiaom

i 

Redmi 

7 

12 

MP 3 gb 

4000 

mAh 

1.690.0

00 

Oppo 13 3 gb 4230 1.890.0
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A5S MP mAh 00 

Zenfo

ne 

Live 

L2 8 MP 2 gb 

3000 

mAh 

1.065.0

00 

Realm

e C2 

13 

MP 2 gb 

4000 

mAh 

1.399.0

00 

Vivo 

Y91 8 MP 3 gb 

4030 

mAh 

1.899.0

00 

Samsu

ng 

A10 

13 

MP 3 gb 

3400 

mAh 

1.699.0

00 

 

Tabel 3 Konversi Data Smartphone 

Alternatif C1 C2 C3 C4 

A1 0.7 0.7 0.7 0.9 

A2 0.9 0.7 0.9 0.9 

A3 0.7 0.5 0.7 0.9 

A4 0.9 0.5 0.7 0.9 

A5 0.7 0.7 0.9 0.9 

A6 0.9 0.7 0.7 0.9 

 

Tabel 4 Kepentingan Pembobotan 

Kepentingan 

1 Sangat Rendah 

2 Rendah 

3 Cukup 

4 Tinggi 

5 Sangat Tinggi 

 

Tabel 5 Pemberian Nilai Bobot 

Kode 

Kriteria Kriteria Bobot 

C1 Kamera Belakang 3 

C2 RAM 2 

C3 Baterai 4 

C4 Harga 5 

 

2. Perhitungan Metode TOPSIS 

1. Menentukan matriks ternormalisasi  

 

a.    Perhitungan kriteria kamera 

belakang: 

C1 = 

√0.72 + 0.92 + 0.72 + 0.92 + 0.72 + 0.92   

= √4.22 = 1.9748 

R11 = 
0.7

1.9748
= 0.3544 

R12 = 
0.9

1.9748
= 0.4557 

R13 = 
0.7

1.9748
= 0.3544 

R14 = 
0.9

1.9748
= 0.4557 

R15 = 
0.7

1.9748
= 0.3544 

R16 = 
0.9

1.9748
= 0.4557 

 

b. Perhitungan kriteria ram: 

C2 = 

√0.72 + 0.72 + 0.52 + 0.52 + 0.72 + 0.72  

= √2.46= 1.5684 

R21 = 
0.7

1.5684
= 0.4463 

R22 = 
0.7

1.5684
= 0.4463 

R23 = 
0.5

1.5684
= 0.3187 

R24 = 
0.5

1.5684
= 0.3187 

R25 = 
0.7

1.5684
= 0.4463 

R26 = 
0.7

1.5684
= 0.4463 

 

c. Perhitungan kriteria baterai: 

C3 = 

√0.72 + 0.92 + 0.72 + 0.72 + 0.92 + 0.72  

= √3.58 = 1.8921 

R31 = 
0.7

1.8921
= 0.3699 

R32 = 
0.9

1.8921
= 0.4757 

R33 = 
0.7

1.8921
= 0.3699 

R34 = 
0.7

1.8921
= 0.3699 

R35 = 
0.9

1.8921
= 0.4757 

R36 = 
0.7

1.8921
= 0.3699 

d. Perhitungan kriteria harga: 

C4 = 

√0.92 + 0.92 + 0.92 + 0.92 + 0.92 + 0.92  

= √4.86 = 2.2045 

R41 = 
0.9

2.2045
= 0.4083 

R42 = 
0.9

2.2045
= 0.4083 

R43 = 
0.9

2.2045
= 0.4083 

R44 = 
0.9

2.2045
= 0.4083 

R45 = 
0.9

2.2045
= 0.4083 
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R46 = 
0.9

2.2045
= 0.4083 

 

Tabel 6 Matriks Keputusan 

Ternormalisasi Rij 

Alterna

tif 
C1 C2 C3 C4 

A1 
0.354

4 

0.446

3 

0.369

9 

0.408

3 

A2 
0.455

7 

0.446

3 

0.475

7 

0.408

3 

A3 
0.354

4 

0.318

7 

0.369

9 

0.408

3 

A4 
0.455

7 

0.318

7 

0.369

9 

0.408

3 

A5 
0.354

4 

0.446

3 

0.475

7 

0.408

3 

A6 
0.455

7 

0.446

3 

0.369

9 

0,408

3 

 

2. Menentukan normalisasi terbobot 

Matriks ternormalisasi terbobot di 

dapat dari mengalikan setiap kolom 

elemen ternormalisasi dengan bobot 

preferensi setiap kriteria W= 

(3,2,4,5). 

a. Kriteria kamera belakang 

Y = 0.3544 x 3 = 1.0632 

Y = 0.4557 x 3 = 1.3671 

Y = 0.3544 x 3 = 1.0632 

Y = 0.4557 x 3 = 1.3671 

Y = 0.4557 x 3 = 1.0632 

Y = 0.4381 x 3 = 1.3671 

b. Kriteria RAM 

Y = 0.4463 x 2 = 0.8926 

Y = 0.4463 x 2 = 0.8926 

Y = 0.3187 x 2 = 0.6374 

Y = 0.3187 x 2 = 0.6374 

Y = 0.4463 x 2 = 0.8926 

Y = 0.4463 x 2 = 0.8926 

c. Kriteria baterai 

Y = 0.3699 x 4 = 1.4796 

Y = 0.4757 x 4 = 1.9028 

Y = 0.3699 x 4 = 1.4796 

Y = 0.3699 x 4 = 1.4796 

Y = 0.4757 x 4 = 1.9028 

Y = 0.3699 x 4 = 1.4796 

d. Kriteria hasil harga 

Y = 0.4083 x 5 = 2.0415 

Y = 0.4083 x 5 = 2.0415 

Y = 0.4083 x 5 = 2.0415 

Y = 0.4083 x 5 = 2.0415 

Y = 0.4083 x 5 = 2.0415 

Y = 0.4083 x 5 = 2.0415 

 

Tabel 7 Keputusan Normalisasi 

Terbobot 

Alterna

tif 
C1 C2 C3 C4 

A1 
1.063

2 

0.892

6 

1.479

6 

2.041

5 

A2 
1.367

1 

0.892

6 

1.902

8 

2.041

5 

A3 
1.063

2 

0.637

4 

1.479

6 

2.041

5 

A4 
1.367

1 

0.637

4 

1.479

6 

2.041

5 

A5 
1.063

2 

0.892

6 

1.902

8 

2.041

5 

A6 
1.367

1 

0.892

6 

1.479

6 

2.041

5 

 

3. Menentukan solusi ideal positif 

Y = max {1.0632; 1.3671: 1.0632; 

1.3671; 1.0632; 1.3671} = 1.3671 

Y = max {0.8926; 0.8926; 0.6374; 

0.6374; 0.8926; 0.8926} = 0.8926 

Y = max {1.4796; 1.9028; 1.4796; 

1.4796; 1.9028; 1.4796} = 1.9028  

Y = min {2.0415; 2.0415; 2.0415; 

2.0415; 2.0415; 2.0415} = 2.0415 

A+ = {1.3143; 0.8926; 1.9028; 2.0415} 

 

4. Menentukan solusi ideal negatif 

Y = min {1.0632; 1.3671: 1.0632; 

1.3671; 1.0632; 1.3671} = 1.0632 

Y = min {0.8926; 0.8926; 0.6374; 

0.6374; 0.8926; 0.8926} = 0.6374 

Y = min {1.4796; 1.9028; 1.4796; 

1.4796; 1.9028; 1.4796} = 1.4796  

Y = max {2.0415; 2.0415; 2.0415; 

2.0415; 2.0415; 2.0415} = 2.0415 

A+ = {1.0221; 0.6374; 1.4796; 2.0415} 

 

Tabel 8 Solusi Ideal Positif dan Solusi 

Ideal Negatif 

Max 

(Vj
+) 1.3671 0.8926 1.9028 2.0415 

Min (Vj
-

) 1.0632 0.6374 1.4796 2.0415 

    

5. Menghitung jarak alternatif dengan 

solusi ideal positif jarak pendekatan 

terhadap solusi ideal positif 

diperoleh. 
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𝐷𝑖
+ = √∑(𝑦𝑖

+ − 𝑦𝑖𝑗)
2

𝑛

𝑖=1

 

𝑦𝑖
+ = {1.3671; 0.8926; 1.9028; 

2.0415} 

D+ = 0.5210 

D+ = 0.0000 

D+ = 0.5801 

D+ = 0.4942 

D+ = 0.3039 

D+ = 0.4232 

 

6. Menghitung jarak alternatif dengan 

solusi ideal negatif jarak pendekatan 

terhadap solusi ideal negatif 

diperoleh. 

𝐷𝑖
− = √∑(𝑦𝑖𝑗 − 𝑦𝑖

−)
2

𝑛

𝑗=1

 

𝑦𝑖
− = {1.0632; 0.6374; 1.4796; 

2.0415} 

D-  = 0.2552 

D- = 0.5801 

D-  = 0.0000 

D-  = 0.3039 

D-  = 0.4941 

D-  = 0.3968 

 

7. Menentukan nilai preferensi untuk 

setiap alternatif 

𝑉𝑖 =
𝐷𝑖−

𝐷𝑖+ + 𝐷𝑖−
 

Xiaomi Redmi 7 =  
0.2552

0.5210+0.2552
 = 

0.3287 

Oppo A5S = 
0.5801

0.0000+0.5801
 = 1 

Asus Zenfone Live L2 = 
0.0000

0.5801+0.0000
 = 0 

Realme C2 = 
0.3039

0.4942+0.3039
 = 0.3807 

Vivo Y91 = 
0.4941

0.3039+ 0.4941
 = 0.6191 

Samsung A10 = 
0.3968

0.4232+ 0.3968
 = 

0.4840 

 

8. Merankingkan setiap alternatif 

Tabel 9 Hasil Akhir 

Rangkin

g 
Merk HP Nilai 

1 Oppo A5S 1 

2 Vivo Y91 
0.619

1 

3 Samsung A10 
0.484

0 

4 Realme C2 
0.380

7 

5 Xiaomi Redmi 7 
0.328

7 

6 
Asus Zenfone Live 

L2 
0 

 

3.2 Perancangan Sistem 

Dibawah ini merupakan diagram 

alur sistem yang akan dibangun. 

 
Gambar 1 Flowchart Sistem 

Pendukung Keputusan Pemilihan 

Smartphone  

 

Di bawah ini merupakan 

rancangan usecase diagram dimana ada 

dua pengguna yaitu Admin dan User. 

Untuk dapat mengelola data 

smartphone, data kriteria, data 

subkriteria, mengelola data perhitungan, 

dan menampilkan hasil akhir, maka 

dibutuhkan proses login oleh Admin dan 

User. 
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Gambar 2 Usecase Sistem 

Di bawah ini merupakan 

hubungan antar class pada sistem. 

 

Gambar 3 Class Diagram  Sistem  

 

4. IMPLEMENTASI 

 

4.1 Implementasi Sistem 

4.1.1 Halaman Utama 

Di bawah ini menampilkan 

halaman awal yang berisikan gambar 

ilustrasi smartphone pada bagian utama. 

Kemudian dibagian kiri terdapat menu 

navigasi berupa data smartphone, 

kriteria, perhitungan dan hasil akhir. 

 

Gambar 4 Halaman Utama 

4.1.2 Halaman Data Smartphone 

Di bawah ini menampilkan 

halaman data smartphone, pada halaman 

ini dapat dilihat table yang berisikan 

data smartphone secara singkat yang 

terdiri dari id smartphone dan nama atau 

merk smartphone. 

 
Gambar 5 Halaman Data Smartphone 

 

4.1.3 Halaman Tambah Smartphone 

Di bawah ini menampilkan 

halaman untuk menambah data 

smartphone baru, yaitu dengan mengisi 

form id smartphone dan merk 

smartphone. 

 
Gambar 6 Halaman Tambah Data 

Smartphone 

 

4.1.4 Halaman Data Kriteria 

Di bawah ini menampilkan 

halaman data kriteria yang nantinya 

akan dijadikan pembanding untuk 

mencapai tujuan akhir rekomendasi 

smartphone terbaik, pada halaman ini 

terdapat tabel yang menampilkan id 

kriteria, nama kriteria, bobot, sifat 

kriteria. Kemudian juga terdapat tombol 

tambah untuk menambahkan kriteria 

baru. 

 
Gambar 7 Halaman Data Kriteria 
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4.1.5 Halaman Tambah Kriteria 

Di bawah ini menampilkan 

halaman untuk menambahkan  kriteria 

baru, yaitu dengan mengisi form id 

kriteria, nama kriteria, bobot, sifat 

kriteria.  

 
Gambar 8 Halaman Tambah Data 

Kriteria 

 

4.1.6 Halaman Data Perhitungan 

Di bawah ini menampilkan 

halaman data perhitungan yaitu, user 

diharuskan memilih nilai kriteria yang 

nantinya akan diperhitungkan 

menggunakan metode TOPSIS. 

 
Gambar 9 Halaman Data Perhitungan 

 

4.1.7 Halaman Hasil Akhir 

Pada halaman ini ditampilkan data 

yang berisi perangkingan smartphone 

berdasarkan hasil perhitungan dengan 

metode TOPSIS, rangking dengan nilai 

terbesar adalah rekomendasi terbaik 

dalam pemilihan smartphone dengan 

menggunakan sistem yang telah 

dirancang. 

 
Gambar 10 Halaman Hasil Akhir 

 

4.2 Pengujian Sistem 

Perancangan sistem pendukung 

keputusan pemilihan smartphone terbaik 

menggunakan metode TOPSIS telah 

diuji oleh penulis dan dapat berjalan 

sebagaimana mestinya sehingga penulis 

menyimpulkan hasil pengujian sistem ke 

dalam Tabel dibawah ini: 

 

Tabel 10 Tabel Hasil Pengujian Sistem 

Fungsi yang di 

uji 

Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

pengujian 

Masuk dengan 

menekan 

tombol gambar 

diawal  

Beralih ke 

halaman 

index atau 

halaman 

utama 

sistem 

Berhasil 

Mengisi 

seluruh data 

pada form input 

dengan benar 

Data 

berhasil 

disimpan ke 

database 

Berhasil 

Tidak mengisi 

form input 

dengan benar 

Muncul 

peringatan 

data harus 

diisi 

Berhasil 

Memasukkan 

nilai matriks 

perhitungan 

Data 

perhitungan 

berhasil 

disimpan 

dan 

dilakukan 

perhitungan 

dengan 

metode 

TOPSIS 

oleh sistem 

Berhasil 

Menampilkan 

nilai preferensi 

Hasil 

perhitungan 

dengan 

metode 

TOPSIS 

yang 

dilakukan 

oleh sistem 

dimunculkan 

sehingga 

didapatkan 

rangking 

prioritas 

Berhasil 

5. PENUTUP 
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5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang 

dilakukan penulis dengan judul “Sistem 

Pendukung Keputusan Pemilihan 

Smartphone Terbaik Dengan Metode 

TOPSIS”, maka didapat kesimpulan: 

1. Sistem pendukung keputusan 

pemilihan smartphone terbaik 

didasarkan oleh empat kriteria 

sebagai acuan dasar pengambilan 

keputusan yaitu Kamera, RAM, 

Baterai dan Harga. Setiap kriteria 

memiliki bobot yang didasarkan oleh 

tingkat kepentingan atau prioritas 

masing-masing kriteria. 

2. Dari hasil perhitungan berdasarkan 

poin kepentingan dan bobot prioritas 

maka didapati rekomendai 

smartphone terbaik yaitu smartphone 

dengan merk Oppo A5S dengan nilai 

preferensi 1. 

3. Sistem pendukung keputusan 

pemilihan smartphone terbaik 

menghasilkan perhitungan yang 

cukup akurat karena telah dibuktikan 

dengan perhitungan algoritma 

TOPSIS secara manual dan diapati 

hasil yang sama. 

 

5.2 Saran 

Untuk kepentiangan penelitian 

lanjutan, berikut ini adalah saran dari 

penulis: 

1. Membuat sistem pendukung 

keputusan pemilihan smartphone 

terbaik dengan metode lainnya. 

2. Dapat ditambahkan fitur yang lebih 

lengkap sesuai dengan kebutuhan 

pengguna selanjutnya. 

3. Dapat diterapkan dalam bentuk 

online berbasis mobile sehingga 

dapat digunakan oleh siapapun dan 

dimanapun. 

4. Level penggunaan sistem dapat 

dikembangkan sesuai dengan 

kebutuhan pengguna baik pengguna 

pribadi maupun pemilih toko 

smartphone.  
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