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Abstract

The utilization of information technology in the operational activities of a company has ensured the
company's high performance. One of the examples was the design and development of an employee management
system. This article describes the implementation of Job Training (KP) at a game development company in Batam
City, named PT Asta Satria Investama. The development of an employee management system application is
required because the data recording activities, attendance control, and employee leave requests are still done
manually. The author uses data collection methods in the form of observations and interviews, as well as iterations
that are carried out in stages while in the development process. The output of this activity will be implemented and
used by HR department at PT Asta Satria Investama.
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Abstrak

Pemanfaatan teknologi informasi dalam kegiatan operasional suatu perusahaan telah menjadi sebuah
keharusan guna menjamin kelancaran perusahaan. Salah satu contohnya adalah perancangan dan pengembangan
sistem manajemen karyawan. Artikel ini menjelaskan tentang implementasi Kerja Praktek (KP) pada sebuah
perusahaan yang bergerak dalam bidang pengembangan game di Kota Batam, yaitu PT Asta Satria Investama.
Perancangan aplikasi sistem manajemen karyawan diperlukan karena kegiatan perekapan data, kontrol absensi,
hingga pengajuan cuti masih dilakukan secara manual. Penulis menggunakan metode pengumpulan data berupa
observasi dan wawancara, serta iterasi yang dilakukan secara bertahap ketika dalam proses pengembangan. Hasil
dari luaran kegiatan ini diimplementasikan dan digunakan oleh departemen HR pada PT Asta Satria Investama.

Kata Kunci:
Sistem informasi, Sistem manajemen karyawan, Website, Laravel.

Pendahuluan

Perkembangan teknologi tidak dapat dipungkiri telah berkembang dengan begitu cepat. Salah satu contoh
pemanfaatan teknologi adalah adanya sistem informasi yang terkomputerisasi. Sistem informasi yang
terkomputerisasi memudahkan dalam hal pencarian informasi yang lebih akurat (Agustina, 2019). Dengan adanya
sistem informasi ini, pekerjaan manusia yang dulunya dilakukan dengan manual, dapat digantikan oleh mesin
secara otomatis. Sehingga, pemanfaatan sistem informasi mempermudah pekerjaan manusia (Oktaviani, 2017).

Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan kegiatan yang berkaitan dengan perencanaan,
pengendalian, dan pemantauan demi mencapai tujuan organisasi (S. et al., 2019). Pengelolaan Sumber Daya
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Manusia (SDM) dalam sebuah perusahaan merupakan faktor penting dalam menjamin kelancaran tugas organisasi
(Firmansyah & Nugraha, 2018). Informasi mengenai SDM sangatlah dibutuhkan oleh perusahaan dalam menunjang
kinerja SDM dan perusahaan tersebut (Wardhani & Aziz, 2018).Maka, pemanfaatan sistem informasi manajemen
SDM ini merupakan bagian yang waijib dipertimbangkan oleh perusahaan.

Dalam hal ini, penulis memilih untuk melaksanakan kerja praktek di salah satu perusahaan di Kota Batam,
yaitu PT Asta Satria Investama. Penulis memilih perusahaan ini untuk melaksanakan kerja praktek dikarenakan
observasi penulis terhadap kegiatan manajemen karyawan pada perusahaan. Kegiatan manajemen karyawan pada
PT Asta Satria Investama masih dilakukan secara manual. Pendataan karyawan, pekerjaan karyawan, dan cuti
karyawan masih menggunakan aplikasi spreadsheet. Penggunaan aplikasi spreadsheet dalam pengolahan data
pegawai dapat beresiko atas penyimpanan data yang kurang teratur dan kehilangan data (Muhammad & Putri,
2017). Selain itu, dengan tidak adanya penyimpanan data perusahaan dalam suatu sistem terpusat dapat
menyebabkan kesulitan dalam pencarian informasi yang dibutuhkan.

Maka, penulis berupaya untuk mengubah sistem lama pada perusahaan PT Asta Satria Investama ini
menjadi sebuah aplikasi sistem manajemen karyawan. Sistem manajemen karyawan meningkatkan kemudahan
dan efektivitas pada kegiatan penginputan data karyawan, pencarian data pegawai, laporan pegawai dan lain-lain
(Handayani & Suprapto, 2018). Adapun tujuan dari perancangan dan pengembangan sistem manajemen karyawan
adalah untuk memudahkan pihak manajemen PT Asta Satria Investama dalam hal pencatatan data secara terpusat,
kontrol absen, penyetujuan cuti, dan juga penilaian kinerja karyawan, serta memudahkan karyawan PT Asta Satria
Investama dalam mengajukan cuti, dan melakukan absensi, dan juga sebagai syarat kelulusan gelar sarjana
Universitas Internasional Batam. Dari latar belakang yang telah dijelaskan, penulis melaksanakan kerja praktek
pada PT Asta Satria Investama dengan merancang Perancangan dan Pengembangan Sistem Manajemen
Karyawan.

Tinjauan Pustaka

Perancangan ini didasari oleh beberapa penelitian yang membahas tentang sistem informasi manajemen
karyawan. Penelitian yang dilaksanakan oleh Oktaviani, (2017) adalah penelitian terapan yang dilakukan pada salah
satu sekolah di Palembang, yaitu SMA AISYIYAH |. Dalam penelitian ini dijelaskan bahwa pengolahan data pegawai
masih dilakukan secara manual dengan menggunakan aplikasi Microsoft Word dan Excel. Walaupun sudah
menggunakan kedua aplikasi ini, ditemukan bahwa ada kesulitan dalam pencarian data yang dibutuhkan. Sehingga,
tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang sebuah sistem informasi yang dapat membantu pihak manajemen
SMA AISYIYAH | Palembang dalam pengolahan data pegawai dan absensi. Metode yang digunakan pada
penelitian ini adalah metode Waterfall. Penelitian ini menghasilkan sebuah aplikasi sistem informasi manajemen
pegawai berbasis web. Dengan adanya sistem informasi manajemen pegawai ini, ditunjukkan bahwa pihak
manajemen SMA AISYIYAH | Palembang dapat mengolah data pegawai dengan mudah, dan berkurangnya beban
kerja dalam pembuatan laporan.

Penelitian lainnya yang dilakukan oleh Wardhani & Aziz, (2018) adalah penelitian terapan yang dilakukan
pada PT Klik Teknologi Indonesia. Masalah yang melatarbelakangi penelitian ini adalah ditemukan kesulitan pada
bagian SDM untuk mengolah data absensi, pengajuan cuti, dan klaim karyawan. Proses pengolahan data absensi,
cuti, dan klaim masih dilakukan secara manual, sehingga pengelolaannya belum optimal. Maka, tujuan dari
penelitian ini adalah untuk merancang sebuah aplikasi HRM (Human Resource Management) untuk membantu
divisi SDM dalam pengolahan data absensi, pengajuan cuti, dan klaim karyawan. Dalam penelitian ini, metode
Waterfall digunakan dalam proses pengembangannya. Hasil dari penelitian ini adalah aplikasi HRM berbasis web
yang dapat digunakan oleh karyawan dan divisi SDM. Pada penelitian ini, ditunjukkan bahwa penggunaan HRM
mempercepat proses pengolahan data absensi, pengajuan cuti, dan klaim karyawan.

Penelitian yang dilakukan oleh Saepurrahman et al., (2019) adalah sebuah penelitian terapan yang dilakukan
pada PT Bintang Trans Khatulistiwa. Pada penelitian ini, ditemukan masalah pengolahan data yang kurang cepat
dan akurat, serta tidak adanya penyimpanan data pegawai secara terpusat sehingga beresiko kehilangan data. Hal
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ini diakibatkan proses pencatatan data pegawai masih dilakukan secara manual, yaitu dengan menggunakan
aplikasi Microsoft Word dan Excel. Maka, tujuan dari penelitian ini adalah merancang sebuah aplikasi sistem
informasi manajemen pegawai. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode Scrum. Hasil akhir dari
penelitian ini adalah aplikasi sistem informasi manajemen pegawai berbasis web. Dengan adanya sistem baru ini,
divisi HRD dapat melakukan pengolahan data dengan lebih cepat dan akurat, serta berkurangnya resiko kehilangan
data, karena semua data pegawai disimpan pada satu database terpusat.

Metodologi Penelitian

Dalam tahap perancangan sistem manajemen karyawan, penulis membagi ke dalam dua tahapan, yaitu
tahap pengumpulan data, dan tahap pelaksanaan. Pada tahap pengumpulan data, penulis menggunakan teknik
pengumpulan data yaitu observasi dan wawancara. Penulis bertujuan untuk mengumpulkan informasi dan sebagai
bahan evaluasi dalam perancangan dan pengembangan sistem manajemen karyawan. Penulis melakukan
pengamatan terhadap situasi bekerja pada PT Asta Satria Investama. Salah keuntungan dengan dilakukannya
observasi yaitu dapat melihat langsung keadaan yang sebenarnya (Wijaya et al., 2020). Dalam kegiatan observasi
yang dilakukan oleh penulis, penulis menemukan bahwa kegiatan pencatatan data karyawan masih dilakukan
secara manual. Kemudian, penulis juga melakukan wawancara dengan seorang narasumber. Wawancara adalah
kegiatan tanya jawab yang dilakukan demi memperoleh informasi yang akurat (Saryanti, 2018). Penulis
melaksanakan wawancara langsung bersama dengan seorang perwakilan perusahaan, yaitu Bapak Hendra. Dalam
proses wawancara, penulis bertanya mengenai proses manajemen karyawan yang terjadi pada perusahaan.

Kemudian, dalam tahap pelaksanaan, langkah awal yang dilakukan oleh penulis dalam merancang luaran
proyek sistem manajemen karyawan adalah dengan memperoleh informasi dari observasi dan wawancara. Setelah
kebutuhan sudah ditentukan, penulis membuat rancangan prototype agar bisa meminta umpan balik dari mitra
dengan cepat. Apabila terdapat revisi, maka penulis dapat melakukan perbaikan. Kemudian, penulis mulai
melaksanakan proses pengembangan sistem.

Langkah awal dalam pengembangan sistem adalah merancang database dalam bentuk Entity Relationship
Diagram (ERD). Entity Relationship Diagram (ERD) adalah sebuah diagram yang menunjukkan hubungan antar
entitas pada suatu sistem sehingga menjadi suatu gambaran nyata dalam merealisasikannya (Ningsih & Fibriany,
2018).

Dilanjutkan dengan merancang sistem pendataan karyawan, posisi dan departemen. Tahapan selanjutnya
adalah menambahkan fitur absensi karyawan, pengajuan cuti, dan penilaian karyawan. Setelah semua fitur selesai
dikerjakan, penulis mengimplementasikan sistem tersebut ke dalam perusahaan. Langkah terakhir adalah meminta
evaluasi dari pihak perusahaan terhadap sistem yang telah dikerjakan.
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Gambar 1. Alur perancangan sistem manajemen karyawan

Hasil dan Pembahasan

Proses perancangan luaran proyek sistem manajemen karyawan diawali dengan penulis melakukan
observasi dan wawancara kepada mitra. Pada proses wawancara, adapun hal-hal yang ditanyakan oleh penulis
adalah hal-hal yang berkaitan dengan kebutuhan mitra akan aplikasi yang dibuat. Berikut merupakan foto ketika
penulis melakukan wawancara kepada mitra, dapat dilihat pada Gambar 2.

Gambar 2. Proses wawancara dengan mitra

Setelah memperoleh informasi yang dibutuhkan, penulis dapat membuat daftar kebutuhan aplikasi. Berikut
adalah daftar kebutuhan aplikasi yang telah dirancang penulis yang dapat dilihat pada Gambar 3.
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. Karyawan dan Administrator dapat melakukan penilaian kinerja karyawan yang lain.
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Dari daftar kebutuhan aplikasi yang telah dirancang oleh penulis, dilanjutkan dengan perancangan prototype
aplikasi. Dengan adanya rancangan prototype aplikasi ini, umpan balik dapat diberikan dengan cepat oleh mitra.
Sehingga, perbaikan pada sistem dapat dilakukan dengan cepat. Berikut ini adalah rancangan prototype yang telah
dirancang oleh penulis yang dapat dilihat pada gambar di bawah ini.

PT ASTA SATRIA INVESTAMA

£nmauncements

Gambar 4. Prototype landing page

Dashboars

Total Erployess Jab Applcant
123 pF=]

Hellz, name!

Attendanze Chart

ARnDUNZemans

Vit | v | gy | Pt | bniel | asimer
G =l

Gambar 5. Prototype dashboard page
Setelah perancangan prototype selesai dilakukan, penulis mulai melakukan proses pengembangan sistem.

Tahapan awal dalam pengembangan sistem adalah dengan merancang Entity Relationship Diagram (ERD).
Adapun Entity Relationship Diagram yang telah dirancang dapat dilihat pada Gambar 6.
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Gambar 6. Entity Relationship Diagram

Tahapan selanjutnya yang dilakukan oleh penulis adalah melakukan coding. Coding adalah aktivitas yang
dilakukan programmer untuk bisa melakukan komunikasi dengan komputer. Berikut merupakan foto ketika penulis
melakukan coding yang dapat dilihat pada Gambar 7.

Gambar 7. Proses coding

Dalam proses coding, fitur-fitur yang dikerjakan sesuai dengan daftar kebutuhan aplikasi yang sudah
ditentukan di awal. Adapun fitur-fitur yang dikerjakan oleh penulis antara lain fitur pencatatan data, pengontrolan
absensi, pengajuan cuti, hingga penilaian kinerja karyawan. Berikut merupakan beberapa screenshot dari hasil
pekerjaan yang telah dilaksanakan oleh penulis.
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Pengimplementasian hasil luaran proyek sistem manajemen karyawan ini dilakukan pada lingkungan local
saja. Aplikasi sistem manajemen karyawan ini akan di-hosting pada salah satu komputer di jaringan kantor sehingga
dapat diakses oleh semua komputer kantor. Tujuan dilakukan pengimplementasian secara local adalah untuk
memperkenalkan cara kerja aplikasi ini kepada pihak internal kantor terlebih dahulu. Kemudian, apabila mitra ingin
melakukan implementasi dengan jangkauan lebih luas, mitra dapat melakukan pembelian hosting pada pihak
penyedia jasa hosting.

Kesimpulan
Pelaksanaan Kerja Praktek (KP) yang telah dilakukan oleh penulis pada PT Asta Satria Investama telah
mengubah sistem sebelumnya yang dilakukan secara perekapan manual telah dikembangkan menjadi sebuah
aplikasi sistem manajemen karyawan mencakup proses pencatatan hingga pengajuan cuti oleh karyawan.
Berikut merupakan hasil yang diperoleh setelah penulis melakukan implementasi dalam bentuk perancangan dan
pengembangan sistem manajemen karyawan:
1. Manajemen kantor dapat melakukan kontrol absen, persetujuan cuti karyawan, serta penilaian kinerja karyawan
melalui aplikasi.
2. Pencatatan absensi karyawan dan pengajuan cuti dilakukan melalui aplikasi sistem, sehingga hal ini
mempermudah pengolahan data untuk keperluan penggajian.
3. Data krusial mitra menjadi lebih aman, karena berada di suatu sistem yang terpusat.
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