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Abstract 
The aim of this community services is to overcome the problem of accounting reports at Chibi Chef Batam. The 
problem of accounting reports occurs because Chibi Chef Batam do not have any accounting management system, 
usually Chibi Chef do manual recording so that make the problem arise such as not accurate report and takes a lot 
of time. The community services were started from November 1, 2020, to January 31, 2021, using interview, 
observation, and literature study as data collection techniques and using waterfall as software development method. 
This community services create a web-based accounting management system that can help the Chibi Chef Batam 
for records every transaction that occur and print accounting reports into soft copy as a format. After the system 
implementation at Chibi Chef Batam, Chibi Chef can print reports more efficient and accurately. The accounting 
management system for community services activities in the future are recommended to add archive or attachment 
for every transaction that recorded in the system as evidence that can help Chibi Chef Batam to validate transaction 
that occur. 
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Abstrak 
Tujuan dari PKM ini adalah untuk mengatasi masalah laporan keuangan pada Chibi Chef Batam. Masalah laporan 
keuangan terjadi karena Chibi Chef tidak mempunyai sistem manajemen akuntansi, Chibi Chef menggunakan 
pencatatan manual sehingga membuat masalah seperti laporan tidak akurat dan memakan banyak waktu. PKM 
dimulai pada tanggal 1 September 2020 sampai dengan 31 Januari 2021, menggunakan wawancara dan observasi 
sebagai teknik untuk memperoleh informasi dan waterfall sebagai teknik pengembangan software. Hasil dari PKM 
ini adalah membuat sebuah sistem manajemen akuntansi berbasis website yang dapat membantu Chibi Chef Batam 
untuk mencatat setiap transaksi yang terjadi dan mencetak laporan keuangan yang bersifat softcopy. Diharapkan 
setelah penyelesaian sistem manajemen akuntansi berbasis web pada Chibi Chef Batam dapat membantu dalam 
pencetakan laporan keuangan yang lebih akurat dan efisiensi dalam melakukan aktivitas bisnis. Kedepannya 
aktivitas PKM diharapkan dapat berkembang dan direkomendasikan untuk menambah arsipan atau lampiran untuk 
setiap transaksi yang terjadi sebagai pembuktian transaksi yang dimana membantu Chibi Chef dalam memvalidasi. 
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Pendahuluan 
 Indonesia merupakan negara yang memiliki banyak Usaha Mikro Kecil dan Menengah atau yang lebih 

dikenal dengan UMKM. UMKM memiliki standar akuntansi keuangan yang berlaku yaitu Standar Akuntansi 
Keuangan Entitas Mikro Kecil dan Menengah yang telah diatur oleh IAI atau yang lebih dikenal dengan Ikatan 
Akuntansi Indonesia (Rizqya, 2020) 

Teknologi informasi menjadi salah satu bidang yang memiliki perkembangan yang sangat signifikan saat ini. 
Pengguna bisa mendapat informasi secara cepat, efisien, dan akurat sehingga tidak sedikit orang yang 
menggunakan aplikasi sebagai alat bantu dalam pengambilan keputusan dan aplikasi tersebut digunakan sebagai 
bahan memperoleh suatu solusi dari suatu pokok permasalahan (Nurmalasari et al., 2019). 

Sistem yang baik dapat menghasilkan laporan keuangan yang akurat. Laporan keuangan ini bersumber dari 
penerimaan dan pengeluaran kas yang terjadi selama periode transaksi. Laporan keuangan menyediakan informasi 
tentang keuangan suatu perusahaan pada suatu periode akuntansi yang dapat digunakan untuk menunjukkan 
kinerja atau perkembangan  sebuah perusahaan atau usaha (Lisnawanty & Kurniawan, 2019). 

UMKM Chibi Chef Batam belum memiliki laporan keuangan yang memadai dikarenakan masih mencatat posisi 
keuangannya dengan manual yaitu hanya berupa nota pembelian bahan baku dan hasil penjualan hanya dicatat 
total pendapatannya. Chibi Chef Batam belum mempunyai sistem pendukung dalam transaksi perhitungan laporan 
keuangan, sehingga kurang efektif dan membuang waktu dalam mencatat laporan keuangan setiap bulannya, 
apalagi bila terjadi kesalahan pencatatan, maka semua harus diulang dari awal. Hal ini membuat mitra tidak 
mengetahui persis keuntungan dan kerugian dalam laporan yang jelas setiap periodenya. 

Masalah yang di hadapi oleh Pada awalnya Chibi Chef mencatat transaksi penjualan dan pembelian secara 
manual akan tetapi pelanggan Chibi Chef mulai bertambah dan jumlah transaksi pun terus meningkat. Hal ini 
membuat Chibi Chef menjadi kesusahan dalam mencatat  semua proses transaksi yang terjadi dan kesalahan - 
kesalahan dalam pembuatan dan perhitungan laporan pun sering terjadi. Hal ini mendorong Chibi Chef untuk  
mempunyai sistem manajemen akuntansi yang membantu mereka dalam mencetak laporan keuangan dan 
mencatat setiap transaksi penjualan dan pembelian yang terjadi. Karena permasalahan diatas membuat Chibi Chef 
Batam ingin menggunakan sistem keuangan yang dimana setiap transaksi keuangan dapat dicatat sehingga 
menjadi lebih terstruktur, akurat, mudah, dan jelas. 

 Tujuan dari penelitian ini adalah membuat sistem manajemen akuntansi yang dapat membantu Chibi Chef 
Batam dalam mencatat setiap transaksi dan mencetak laporan keuangan. 

 
Tinjauan Pustaka 

Penelitian yang berjudul “Perancangan Sistem Manajemen Akuntansi Berbasis Web pada UMKM Chibi 
Chef Batam” didasari oleh beberapa penelitian sebelumnya, yakni sebagai berikut: 

Penelitian yang dilakukan oleh (Lisnawanty & Kurniawan, 2019) adalah penelitian yang menerapkan sebuah 
metode pada sistem informasi akuntansi. Penelitian ini menekankan bahwa dibutuhkan sebuah metode dalam 
perancangan sistem akuntansi berbasis web. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang dan 
mengembangkan sebuah sistem akuntansi penerimaan dan pengeluaran kas. Dalam penelitian ini, metode yang 
digunakan adalah metode pengumpulan data yang diawali dengan wawancara, observasi, dan tinjauan pustaka. 
Hasil dari penelitian ini berupa sebuah sistem informasi akuntansi penerimaan dan pengeluaran kas berbasis web. 

Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh (Nurmalasari et al., 2019) adalah penelitian yang menerapkan 
sebuah metode pada sistem informasi akuntansi. Dalam penelitian ini, dijelaskan bahwa dibutuhkan sebuah 
penerapan metode yang memudahkan pengguna dalam pengembangan software dan pemeliharaannya. Metode 
yang digunakan berupa Waterfall yang diawali analisis, coding, pengujian, dan tahap support. Tujuan dari penelitian 
ini adalah merancang dan mengembangkan sistem informasi akuntansi laporan laba rugi. Hasil dari penelitian ini 
berupa sebuah sistem informasi akuntansi laporan laba rugi berbasis web. 
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Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh (Putra & Megawati, 2018) adalah penelitian yang menerapkan 
sebuah metode pada sistem informasi berbasis web. Dalam penelitian ini, dijelaskan bahwa dibutuhkan sebuah 
penerapan metode pada sebuah sistem informasi akuntansi. Metode yang digunakan berupa SDLC Waterfall yang 
diawali dari analisis, desain, coding, pengujian, dan tahap support. Tujuan dari penelitian ini berupa sebuah sistem 
akuntansi berbasis web. Hasil dari penelitian ini berupa sebuah sistem informasi akuntansi berbasis web. 

 
Tabel 1 Kesimpulan Tinjauan Pustaka 

Nama Peneliti Tahun Kesimpulan Penelitian 

Lisnawanty, Bambang 
Kurniawan 

2019 Penelitian ini membahas tentang pengembangan sistem 
akuntansi penerimaan dan pengeluaran kas berbasis web 
menggunakan metode pengumpulan data. 

Nurmalasari, Nurmalasari 
Anna, Anna 
Riska Arissusandi 

2019 Penelitian ini membahas tentang pengembangan sistem 
laporan akuntansi berbasis web menggunakan metode 
pengumpulan data dan waterfall sebagai metode 
pengembangan software. 

Ichsyan Rizky Adi Putra 
Megawati 

2018 Penelitian ini membahas tentang pengembangan sistem 
laporan akuntansi berbasis web menggunakan metode 
pengumpulan data dan SDLC waterfall sebagai metode 
pengembangan software. 

 

Metode Penelitian 
Metode yang digunakan adalah metode pengumpulan data yang terdiri dari observasi, wawancara, dan 

tinjauan pustaka metode ini juga didampingi oleh metode waterfall dalam pengembangan software yang 
menyediakan pendekatan alur hidup sebuah software secara sekuensial atau terurut dimulai dari analisis, coding, 
pengujian dan tahap support, demonstrasi sistem akuntansi dan pelatihan untuk mengenal lebih akan sistem 
manajemen akuntansi yang telah di rancang untuk Chibi Chef Batam. 

Tanggal pengimplementasian dari PKM untuk Chibi Chef Batam adalah 1 September 2020 sampai dengan 
31 Januari 2021. Pada waktu tersebut penulis melakukan wawancara, observasi, desain implementasi sistem 
manajemen akuntansi berbasis web dan menyiapkan laporan PKM. 

 

Hasil dan Pembahasan 
Tahap persiapan adalah tahap dimana penulis mencari UMKM yang mempunyai masalah tentang 

pencatatan akuntansi atau pencatatan akuntansi secara manual. Setelah mendapatkan UMKM, penulis akan 
meminta ijin kepada mitra untuk pengimplementasian PKM dan menjelaskan kepada mitra tentang tujuan PKM 
tersebut. Wawancara dilakukan setelah mitra secara resmi menjadi mitra dengan menjawab beberapa pertanyaan 
secara lisan atau tertulis. 

Pada proses wawancara penulis mendapat informasi lebih tentang aktivitas bisnis dan proses akuntansi 
apa saja yang terjadi pada UMKM tersebut. Data yang diperoleh akan digunakan untuk merancang dan membuat 
sistem manajemen akuntansi. 
 Perancangan sistem manajemen akuntansi ini dilakukan bersama partner PKM yang merupakan 
mahasiswa Universitas Internasional Batam (UIB) jurusan manajemen bernama Enzeline Monica. Setelah sistem 
dibuat, sistem akan dicoba oleh mitra untuk menghindari dan memperbaiki bug dan error yang ada pada sistem 
sehingga dapat siap digunakan. Proses pelatihan yang dilakukan pada mitra dimulai setelah sistem telah selesai 
dicoba, tidak menemukan bug atau error dan perubahan yang terjadi berdasarkan feedback mitra. Sistem dapat 
terselesaikan apabila mitra puas dengan sistem yang telah dirancang dan diimplementasikan. 
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Berikut merupakan use case diagram untuk mitra dan access rights yang diberikan berupa CRUD yang 
berarti read, add, update, dan delete pada jurnal. Mitra juga dapat mencetak beberapa laporan keuangan seperti 
laporan laba rugi, laporan perubahan modal, laporan neraca, dan laporan arus kas. 

 
Gambar 1. Use Case Diagram 

Entity Relationship Diagram atau dikenal juga sebagai ERD yang terlihat pada gambar 2 merupakan 
model diagram yang memperlihatkan relasi diantara para table. Model ini dirancang sebagai referensi dan 
informasi mengenai struktur database yang ada didalam sistem manajemen akuntansi.  

 
Gambar 2. Entity Relation Diagram 

Berikut adalah screenshoot dari fitur – fitur sistem manajemen akuntansi yang telah dirancang dan 
disediakan oleh penulis: 

1. Tampilan Login 

 
Gambar 3. menu login, sumber: Data perusahaan diolah, 2021. 
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2. Tampilan Akun 

 

 
Gambar 4. Menu akun, sumber: Data perusahaan diolah, 2021. 

 
3. Tampilan Jurnal 

 

 
Gambar 5. menu jurnal, sumber: Data perusahaan diolah, 2021. 

 
4. Menu Laporan 

 
Gambar 6. menu laporan, sumber: Data perusahaan diolah, 2021 
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Berikut merupakan hasil cetakan softcopy laporan keuangan dari sistem manajemen akuntansi: 
1. Laporan Laba Rugi 

 
Gambar 7. laporan laba rugi, sumber: Data perusahaan diolah, 2021 

 
2. Laporan Neraca 

 
Gambar 8. laporan neraca, sumber: Data perusahaan diolah, 2021 

 
3. Laporan Perubahan Modal 

 
Gambar 9. laporan perubahan modal, sumber: Data perusahaan diolah, 2021 

 



  Volume 1 No 1 (2021) 

                      416 Diny Anggriani Adnas1, Charlie Aprilianto2 

4. Laporan Arus Kas 

 
Gambar 10. laporan arus kas, sumber: Data perusahaan diolah, 2021 

 
Setelah sistem dirancang dan diimplementasi, Chibi Chef Batam dapat mencetak laporan keuangan dan 

mencatat kegiatan transaksi dengan lebih akurat dan efisien. 
 

Kesimpulan 

Sistem yang diimplementasi membantu Chibi Chef dalam menghadapi masalah – masalah aktivitas dalam 
berbisnis. Sistem ini membantu Chibi Chef lebih efisien dalam mengontrol aktivitas bisnis yang terjadi, sistem ini 
juga memudahkan partner mencetak laporan keuangan, dan sistem juga membantu Chibi Chef dalam mengambil 
keputusan berdasarkan laporan keuangan yang dicetak. Untuk aktivitas PKM selanjutnya direkomendasikan untuk 
menambah sebuah arsip atau lampiran terhadap setiap transaksi yang dilakukan. Dengan menambah hal tersebut 
diharapkan bahwa setiap catatan transaksi yang dibuat dapat dibuktikan kebenarannya dan dapat divalidasi. 
Diharapkan juga mitra dapat melakukan pengecekan dan evaluasi kembali secara rutin untuk menghindari bug atau 
error. 
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