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Abstrak

Pemasaran digital merupakan perpaduan antara teknologi, bisnis dan sumber daya
manusia yang akan mempengaruhi kinerja perusahaan. Namun, untuk mencapai ini,
tujuan pemasaran harus memiliki persamaan dasar dengan strategi perusahaan
secara keseluruhan.

Penerapan sistem digital marketing dilakukan dengan cara mewawancarai dan
mengamati para pemilik Gibs Bakery, yang kemudian membantu Gibs Bakery
dalam mengimplementasikan sistem pemasaran digital dengan memberdayakan
media sosialnya seperti Instagram dan Facebook. Pada halaman akun ini penulis
membantu pemilik Gibs Bakery dalam mendesain sebuah brand, daftar varian dan
harga kue, serta iklan yang kemudian akan dipasang dalam waktu 1 (satu) minggu.
Penerapan sistem pemasaran digital sangat membantu Gibs Bakery dalam mencapai
peningkatan omset dan brand recognition oleh pelanggan baru. Penerapan sistem
ini bisa digunakan dalam jangka panjang.

Kata Kunci: Pemasaran, Produk, Promosi, Iklan, Merk

Abstract

Digital marketing is a combination of technology, business and human resources,
which will affect company performance. However, to achieve this, marketing
objectives must have a basic equation with the overall corporate strategy.

The implementation of the digital marketing system is carried out by interviewing
and observing the owners of the Gibs Bakery, who then assisted the Gibs Bakery in
implementing the digital marketing system by empowering their social media such
as Instagram and Facebook. On this account page, the writer helps the owner of
Gibs Bakery in designing a brand, a list of cake variants and prices, and
advertisements which will then be posted within 1 (one) week.

The implementation of a digital marketing system really helps the Gibs Bakery in
achieving increased turnover and brand recognition by new customers. The
application of this system can be used in the long term.

Keywords: Marketing, Promotion Mix,Production Mix,Brand,Advertisement
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Pendahuluan

Saat ini, seluruh dunia tengah berada
pada pasar global yang mana
persaingan semakin betambah dan
semakin  ketat pula.  Dalam
lingkungan bisnis yang kompetitif,
setiap organisasi perlu membentuk
dan melakukan strategi yang lebih
efisien. Jadi pertanyaannya adalah
cara apa yang paling efektif untuk
bertahan pada pasar era sekarang?

Dewasa ini tingkat perkembangan
teknologi dan komunikasi cukup
pesat, hampir seluruh kalangan
masyarakat mengetahui bagaimana
caranya menggunakan sosial media
dan mempunyai alat komunikasi yang
cukup canggih dan dapat
menghubungkan ke segala penjuru
dunia. Handphone pada awalnya
adalah salah satu benda mewah tetapi
sekarang handphone sudah menjadi
kebutuhan sekunder setiap
masyarakat apalagi dalam kondisi
pandemic sekarang ini, handphone
menjadi prioritas utama orang—orang
untuk melakukan aktivitas
kesehariannya bahkan pekerjaannya.

Saat ini, perusahaan harus berpikir
keras dan harus melakuan dobrakan
besar dan memikirkan kembali
bagaimana cara mereka
mempromosikan produknya, hal ini
dikarenakan  adanya  perubahan
perilaku konsumen yang
mengharuskan hal tersebut terjadi.
Promosi dengan cara digital akan
menambah nilai plus terhadap suatu
perusahaan. Terkhusus untuk usaha
menengah juga sangat membantu
menjanggakau pelanggan dengan
menggunakan sistem promosi dengan
digital. Selain daripada gampang
menginformasikan kepada banyak
orang, produk yang ditawarkan juga
akan jauh dipandang baik oleh
pelangan atau bisa disebut produk up
to date.
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Adapun tujuan dari kerja praktek ini
adalah untuk memberikan penjelasan
dan pemberlakuan sistem Digital
Marketing pada UMKM Gibs Bakery.

Tinjauan Pustaka

Pemasaran digital adalah sebuah
gabungan antara tehnologi, bisnis,
dan sumber daya manusia yang mana
hal ini akan mempengaruhi Kinerja
perusahaan. Namun untuk mencapai
hal tersebut tujuan pemasaran harus
mempunyai persamaan dasar dengan
strategi perusahaan secara
keseluruhan. Pemasaran adalah suatu
proses sosial dan manajerial antara
individu dengan perusahaan yang
mana keduanya saling menerima apa
yang mereka butuhkan dengan cara
bertukar nilai uang dengan produk.
Perubahan pemasaran dengan cara
digital membantu perusahaan dalam
mencapai target pasar dengan lebih
cepat dan tepat, akurat dengan biaya
yang lebih minim serta mengikuti
perkembangan jaman.

Merek atau yang sering disebut
sebagai logo adalah sesuatu yang
biasa dipakai untuk
mengidentifikasikan suatu produk
atau jasa sebagai suatu kepemilikan
individual atau kelompok yang
bertujuan untuk membedakan dengan
produk lainnya. Dengan kata lain
merek adalah informasi sumber
produk kepada pembeli untuk
melindungi konsumen dari pesain
lainnya yang kemungkinan dalam
produk yang mirip atau sejenis.

Metode

Berdasarkan dari tujuan yang telah
ditetapkan oleh penulis, yang mana
penelitian ini memakai terapan
dengan berfokus pada penerapan
sistem digital marketing yang akan
diterapkan pada UMKM “Gibs
Bakery”. Menurut Sugiyono (2016)
penelitian terapan adalah bertujuan



untuk  memecahkan  masalah-
masalah kehidupan dengan cara
praktis.

Tehnik yang digunakan penulis
dalam mengumpul data dengan cara
berikut:

. Teknik wawancara dan survei

Tehnik  wawancara  dilakukan
dengan  mengajukan  beberapa
pertanyaan kepada pemilik Gibs
Bakery seputaran sistem

pemasarannya dari awal didirikan-
nya usaha ini. Kunjungan lokasi
yang dilakukan juga untuk menjadi
bahan survei penulis.

. Observasi
Dari  hasil pengumpulan data,
penulis melakukan pengamatan

terhadap umkm Gibs Bakery sistem
marketing manakah yang cocok
untuk di emplementasikan terhadap
usaha ini yang kemudian akan
dievaluasi apakah efisien dan
efektif dilakukan dalam jangka
waktu yang panjang.

. Simulasi
Langkah simulasi yang dilakukan
oleh penulis:

a. Memahami tentang digital
marketing  dari beberapa
peneliti terdahulu, yang
kemudian melakukan
penelitian tersebut dan

menerima beberapa masukan.

b). Membantu umkm Gibs Bakery

dalam memperbaiki sistem

pemasaran dengan beberapa
masukan tersebut

Melaksanakan atau melakukan

pencobaan pada sistem yang

dimaksud dan menentukan
tanggal emplemtasinya.

. Sistem ter-realisasi dengan baik
dan dapat digunakan oleh
pemilik akun.

. Pemilik usaha menggunakan
sistem yang telah dibahas
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dengan penerapannya dengan
baik dan sangat membantu
pemilik usaha dalam
mengelolah akun Gibs Bakery.

Pembahasan

Sistem yang dilakukan oleh penulis
untuk “Gibs Bakery” adalah dengan
mengimplementasikan Digital
marketing melalui design logo atau
merek kepada pemilik usaha Gibs
Bakery yang kemudia memposting
pada laman Intagram. Membantu
Gibs Bakery dalam men-Design
daftar harga sesuai permintaan.
Membantu Gibs Bakery dalam
melakukan iklan pada akun
Instagram milik Gibs Bakery.

Pada  tahap  awal, penulis
menyarankan kepada Gibs Bakery
untuk membuat logo karena
menurut  para  peneliti  logo
merupakan hal penting dalam
usaha. Design logo akan dicetak dan
dicantumkan akun intagram dan
nomor kontak pemilik Gibs Bakery.

(©) gibs bakery (® +62 81275413293

Gambar 1. Logo Gibs Bakery’

Pada tahap kedua ini, penulis
merekomendasikan kepada Gibs
Bakery untuk mencantumkan daftar
harga yang memudahkan pelanggan
dalam memilih varian rasa yang
mereka suka dan berapa harga yang
akan dibayar kepada Gibs Bakery



Bolu Pisang Original
Bolu Pisang Original + Chocochips - 85k
Bolu Pisang + Cheese ~m 40K
Bolu Pisang + Almond
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Gambar 2. Daftar Harga

e gibs_bakery wee

(@ gibs_bakery @ 462 8127541-3293

Currently Promoted

Qv A
Gambar 3. Postingan Iklan

enulis menyarakan Gibs Bakery
dalam melakukan postingan iklan
pada akun Instagram miliknya yang
mana hal ini akan membantu usaha
ini semakin cepat dikenal oleh
banyak orang dan para pecinta cake
tentunya.

Simpulan

Bedasarkan penerapan yang telah
dilakukan oleh penulis pada umkm
Gibs Bakery, maka didapati
beberapa kesimpulan yaitu:

. “Gibs Bakery” kurang memiliki
sistem pemasaran yang baik dan hal
ini  menyebabkan tingkat omset
yang dicapai tidak terlalu tinggi.

. Dibutuhkannya sistem pemasaran
jangka panjang pada suatu brand,
untuk itu Gibs Bakery perlu
menerapkan sistem pemasaran online
dalam jangka panjang pada akun
sosial  media dengan  tujuan
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meningkatkan brandawareness.
Sistem yang telah diterapkan cukup
membantu umkm jenis Gibs Bakery
dalam melakukan pemasaran secara
online dan juga promosi walaupun
proyek kerja ini telah berakhir.
Tahap - tahap implementasi luaran
proyek akan dilanjutkan langsung
oleh pemilik “Gibs Bakey” yaitu ibu
Irma setelah proyek kerja praktek
ini selesai. Adanya peningkatan
omset penjualan “Gibs Bakery”
seperti yang diharapkan.

Melalui strategi pemasaran yang
telah diterapkan pada “Gibs
Bakery”, beberapa saran yang
penulis dapat sampaikan kepada
pemilik usaha Gibs bakery dan
peneliti selanjutnya terkait dengan
Digital Marketing sebagai berikut:

tersebut
dapat digunakan dan disesuaikan
dengan  kondisi  pasar pada
zamannya.

Pengusaha Gibs Bakery sangat
perlu me-review sistem — sistem
pemasaran yang telah dilakukan dan
mencari sistem baru selain dari yang
diterapkan oleh penulis.

Pengusaha Gibs Bakery perlu
memahami Dbetul bawah sistem
digital marketing sangat berfungsi
untuk menarik minat konsumen
pada Gibs Bakery.

Pemilik usaha Gibs Bakery perlu
mempertimbangkan hal tentang
karyawan yang mampu mengelola
sistem pemasaran digital dengan
baik dan mengerti tentang dunia
pemasaran ter-update.
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