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Abstrak

Promosi dapat dilakukan dengan berbagai macam cara, salah satunya menggunakan media
digital ataupun non digital. Setiap UMKM berlomba untuk mencari konsumen dengan melakukan
promosi yang tepat. Warung Makan Mie Residivis memiliki produk makanan dengan cita rasa
pedas yang sudah melakukan cukup promosi, namun promosi yang telah dilakukan belum mampu
membuat produk ini mampu mengusasi pasar. Tujuan dari penelitian ini adalah mengukur sejauh
mana pengaruh dalam hal jangkauan, engagement dan reaksi, dan menganalisis keefektifan iklan
di media social seperti instagram story, facebook post, brosur dan spanduk. Penerapan strategi
promotion mix dapat memberikan gambaran kepada warung makan Mie Residivis tentang
bagaimana melakukan promosi secara efektif dalam melakukan pemasaran. Hasil penerapan
strategi baru ini menunjukkan bahwa ada peningkatan jumlah pengunjung secara signifikan.

Kata Kunci : Bauran Promosi, Instagram, Facebook, Brosur.

Abstract

Promotion can be done in various ways, one of which is using digital or non-digital media,
every UMKM competes to find consumers by doing the right promotion. Mie Residivis have food
products with spicy flavors that are already doing quite a promotion, but the promotion itself has
not been able to make the products dominate the market. The purpose of the study was to measure
the extent of influence in terms of reach, engagement, reaction, analyzing the effectiveness of ads
on Instagram Stories, Facebook posts, brochures, and banners. The implementation of the
promotion mix strategy can provide an overview of the Mie Residivis on how to promote
effectively in marketing. The results of implementing this new strategy indicate that there is a
significant increase in the number of visitors/buyers.

Keywords: Promotion Mix, Instagram, Facebook, Brosur.

Listia Nurjanah?, Yosep Dwi Rian? 2564


mailto:21741284.yosep@uib.edu

Pendahuluan

Bauran promosi memiliki hubungan
positif dengan keputusan pembelian karena
konsumen akan diperkenalkan dengan
berbagai produk dan akan mempengaruhi
keinginan konsumen untuk membeli produk.
(Jordan, 2016) Bauran Pemasaran atau
promotion mix menurut Putri dan Novalita,
(2016) merupakan suatu rangkaian strategi
yang sangat baik dalam peningkatan jumlah
pelanggan dan penghasilan perusahaan.
Promotion mix merupakan kiat pemasaran
yang digunakan perusahaan untuk dapat
mencapai target sasaran pemasaran yang
sesuai dengan keinginan perusahaan. Strategi
promosi merupakan cara untuk bisa
mengelola komunikasi antar penjual dan
konsumen untuk mendapatkan feedback
dalam  melakukan evaluasi terhadap
layanannya. Strategi promosi merupakan
cara untuk mengelola komunikasi organisasi

inisiatif, mengkoordinasikan dan
mengintegrasikan  periklanan, penjualan
pribadi, promosi penjualan,

interaktif/pemasaran internet, dan hubungan
masyarakat untuk berkomunikasi dengan
pembeli dan pihak lainnya  yang
mempengaruhi keputusan pembelian. Sebuah
perusahaan yang bergerak di bidang
pelayanan  jasa dapat melaksanakan
promotion mix dengan cara menawarkan
program-program promosi yang menarik
yang agar dapat bersaing dengan pesaingnya.
Bauran promosi mengacu pada
menggambarkan seperangkat alat yang
organisasi dapat diadopsi untuk
berkomunikasi dengan cara yang efektif
manfaat produknya kepada konsumennya.
Untuk memastikan bahwa strategi promosi
organisasi diterima dengan baik dan diterima
oleh  konsumennya, organisasi  harus
memiliki cara komunikasi yang kuat karena
keterampilan komunikasi yang baik dan
promosi yang efektif adalah alat untuk setiap
organisasi untuk bersaing dalam industri
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(Maulani, 2017) Tujuan pesan adalah untuk
meminta masyarakat untuk membeli produk
atau Layanan. Oleh karena itu pelanggan
harus menerima pesan dan untuk dapat
mengeluarkannya sedemikian rupa
sedemikian rupa sehingga niat untuk
membeli ditentukan (Budianto, Bastaman
and Herman, 2020). Agar ini efektif, pemasar
harus dapat mengembangkan pesan yang
akan mencapai dan meyakinkan dari target
pasar. Campuran promosi adalah perpaduan
alat komunikasi yang digunakan oleh
organisasi untuk melakukan proses promosi
untuk berkomunikasi langsung dengan target
pasar. Tujuan dari promosi adalah untuk
menjangkau konsumen yang ditargetkan dan
memotivasi mereka untuk membeli. Pemasar
terus mencari untuk berkomunikasi lebih
baik dengan publik mereka dan untuk
memahami daya beli konsumen, mereka
mencoba mendefinisikan dan menjelaskan
proses pembelian  konsumen  dengan
menggunakan jenis yang berbeda.

Mie Residivis adalah UMKM vyang
bergerak di bidang kuliner, menjual berbagai
makanan dengan cita rasa pedas. Awal mula
berdiri nya Warung Mie Residivis, pemilik
melihat peluang bahwa di Tanjung Balai
Karimun belum ada UMKM yang menjual
makanan pedas dengan tingkatan level. Mie
Residivis berlokasi di JI. Raja Oesman
Kapling  bangungan depan  Aliemas
Gg.Permata  Hijau.  Operasional Mie
Residivis di mulai dari jam 10.00 pagi hingga
22.00 malam. Saat ini Mie Residivis
memiliki 3 orang karyawan dan memiliki
omzet sekitar Rp. 300.000.000 per tahunnya.
Pertama kali membuka warung makan, Mie
Residivis memiliki banyak konsumen,
seiring berjalannya waktu karena munculnya
UMKM baru yang menjual berbagai
makanan pedas, mulailah Mie Residivis
mengalami penurunan penjualan. Hal ini di
sebabkan oleh munculnya pesaing baru dan
sistem promosi yang kurang baik. UMKM
ini sudah beroperasi selama 3 tahun namun

2565



hingga saat ini masih belum memiliki strategi
promosi yang efisien. Strategi promosi yang
di gunakan masih mengandalkan system
word-of-mouth.

Berdasarkan permasalahan yang telah
di hadapi oleh Mie Residivis, dalam hal
unruk  meningkatkan  penjualan  dan
pendapatan, Mie Residivis membutuhkan
strategi yang tepat. Setelah dilakukannya
observasi masalah dan wawancara dengan
pemilik, cara promosi yang perlu di perbaiki
adalah dengan cara membuat iklan digital
dan non digital agar dapat meningkatkan
kesadaran calon konsumen. Pembuatan iklan
dengan memanfaatkan media  seperti
Instagram Story, Facebook post di Forum
Jual Beli Tanjung Balai karimun, brosur dan
pemasangan spanduk. Sehingga penelitian ini
mengambil judul “Strategi penerapan
Promotion Mix Pada Warung Mie Resdivis
Untuk Meningkatkan Daya Saing”

Metode
& mieresidivis

160 671 388

Postingan Pengikut  Mengikuti

MIERESIDIVIS

BERANI CUBE LEVEL BERAPE WAKK 77

Buka jam 09.00-21.00

DELIVERY : 0812

JI.Raja oesman kec. Tebing karimun, Tanjungbalal
Riau, Indonesia 29668

Diikuti oleh yosepdr

m Kirim Pe... Kontak v

Sumber: Penulis (2020)

Pada teknik pengumpulan data penulis
melakukan pengumpulan data dengan cara
survey dan wawancara. Penulis melakukan
survei langsung ke Mie Residivis dan
melakukan wawancara dengan pemilik usaha
yaitu Windri WIliansyah. Maka dari itu
setelah melakukan sesi wawancara dapat
diperoleh data mengenai permasalahan yang
saat ini tengah dihadapi oleh pihak UMKM,
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identitas UMKM, struktur organisasi UMKM
dan aktivitas operasional UMKM.

Pembahasan
Untuk luaran dari proyek ini terdapat
output yang akan diterima oleh pihak Mie

Residivis yaitu strategi iklan digital dan non

digital yang dapat digunakan kapan saja dan

mudah diterapkan oleh pihak UMKM dengan
output seperti:

1. Advertising:  Menyediakan  sebuah
layanan iklan berupa Instagram Story,
Facebook post di Group forum jual beli
tanjung balai karimun, brosur dan
spanduk

2. Direct Marketing: Menyediakan strategi
kampanye dengan pemasaran langsung
dengan menggunakan survey untuk
mendapatkan feedback.

3. Sales promotion: Membuat dan
menyebarkan  brosur dimana saat
konsumen datang dan membawa brosur
akan mendapatkan Souvenir dari mie
residivis selama souvenir masih tersedia.
Pada tahap pelaksanaan ini penulis mulai

untuk melakukan sebuah perancangan

sistematis mengenai bagaimana cara beriklan
mengunakan media seperti Instagram Story,

Facebook post di Group forum jual beli

tanjung balai karimun, brosur dan spanduk.

Setelah selesai penulis mengkomunikasikan

semua ide kepada pihak UMKM dan

akhirnya mendapat persetujuan dari pihak

UMKM maka seluruh ide dan rancangan bisa

diimplementasikan dan akan terus di

monitoring oleh penulis dan pihak UMKM

Mie Residivis.

Setelah melakukan pemasangan iklan di
Instagram Story, Facebook post di Group
forum jual beli tanjung balai karimun, brosur
dan spanduk berikut ini adalah kondisi
setelah Mie Residivis implementasi proyek:
1. Meningkatnya jumlah Follower

Instagram Mie Residivis

Gambar 1. Follower Instagram Mie

Residivis
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( mieresidivis

163 211 607
Posts Followers  Following

MIERESIDIVIS

BERANI CUBE LEVEL BERAPE WAKK 2?

Buka jam 10.00-22.00

DELIVERY : 081973964775

Alamat : JI.Raja Oesman Kapling Tebing Gg.

JI.Raja oesman kec. Tebing karimun, Tanjungbalai, Riau,
Indonesia

Followed by w_wiliansyah

See Translation

Following v Message Contact v

Sumber: Penulis (2020)

Gambar 2. Hasil Kinerja Iklan setelah
melakukan promosi di Instagram Story

Mari mampir &
Lokas=i Tanjung Balai
Karimun

7 -~

Sumber: Penulis (2020)

Gambar 3. Hasil Kinerja Iklan setelah
melakukan Facebook post di Gropu forum
jual beli tanjung balai karimun.
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Sumber: Penulis (2020)

Gambar 4. Hasil Kinerja iklan setelah
melakukan pemasangan Spanduk dan Brosur

2. Meningkatnya pendapatan sebesar 5%
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3. Meningkatnya omzet sebesar 10% Mie
Residivis setelah di lakukan program
promosi dengan berbagi media ini.

Simpulan

Berdasarkan hasil dari proyek yang
telah dilakukan yaitu melakukan promosi
menggunakan Spanduk, Brosur, Facebook
group dan Instagram story yang bertujuan
untuk mempromosikan warung makan mie
residivis agar mendapatkan konsumen baru
dan memperluas jangkauan konsumen serta
dapat meningkatkan jumlah omset pada
UMKM tersebut. Maka dari itu dapat
disumpulkan bahwa hasil proyek ini adalah
sebagai berikut.

1. Sebelum dilakukannya proyek strategi
promosi yang dilakukan oleh penulis
yaitu melakukan promosi Spanduk,
Brosur, Facebook group dan Instagram
story pada warung makan mie residivis,
pihak warung makan mie residivis belum
mengetahui bahwa promosi
menggunakan Spanduk, Brosur,
Facebook group dan Instagram story
memiliki  peranan  penting  dalam
mempromosikan UMKM tersebut untuk
memerluas jangkauan konsumen dan
mendapatkan konsumen baru, oleh sebab
itu melakukan promosi menggunakan
Spanduk, Brosur, Facebook group dan
Instagram story cukup sangat membantu
warung makan mie residivis dalam
melalkukan promosi.

2. Setelah melakukan promosi
menggunakan Spanduk, Brosur,
Facebook group dan Instagram story
warung makan mie residivis mengalami
jumlah peningkatan insight yang cukup
signifikan dibandingkan pada saat belum
dilakukan promosi.

3. Promosi menggunakan Spanduk, Brosur,
Facebook group dan Instagram story
memudahkan pihak warung makan mie
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residivis untuk berkomunikasi dengan
konsumen dan calon konsumen

4. Pemasangan dan penyebaran atribut
seperti spanduk dan Brosur dapat
meningkatkan brand awareness.

Saran untuk peneliti selanjutnya adalah
melakukan penerapan iklan menggunakan
media yang lain seperti Instagram Ads,
Facebook Ads dan e-commerce lainnya.
Selain itu menyarankan kepada pemilik
untuk terus berinovasi terhadap menu agar
pelanggan tidak merasa bosan dengan menu
yang ada, serta mencoba menerapkan strategi
bundling price dengan menambahkan paket
makanan dan minuman dengan harga yang
terjangkau.
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