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Abstrak

Seiring perkembangan zaman, pemanfaatan pemasaran digital untuk bisnis adalah
hal yang lumrah dilakukan, akan tetapi masih banyak juga pebisnis yang masih
belum maksimal dalam memanfaatkan pemasaran secara digital, kebanyakan dari
mereka masih menggunakan cara konvensional. Tujuan penulis dari penelitian ini
adalah membuat rancangan pemasaran digital untuk RM. Liang Kee Seafood 888.
Adapun jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan teknik
pengumpulan data melakukan wawancara, observasi dan juga dokumentasi untuk
mempelajari kendala yang sedang dihadapi pemilik usaha. Hasil dari pelaksanaan
kerja praktek ini adalah implementasi rancangan pemasaran digital yang telah
dibuat mencakup Google My Business, Facebook Fanpage, Instagram Business
Account, Tripadvisor, e-catalogue, e-brochure, dan e-banner. Saran untuk peneliti
selanjutnya agar hasil penelitian dapat dikembangkan lagi dan dijadikan referensi
untuk perbandingan dengan penelitian ini.

Abstract

Along with the times, the use of digital marketing for business is a common thing
to do, but there are still many business are still not maximal in utilizing digital
marketing, most of them still use conventional methods. The purpose of the
authors of this study is to create a digital marketing plan for RM. Liang Kee
Seafood 888. The type of research used is qualitative research with data collection
techniques conducting interviews, observation and also documentation to study
the obstacles that are being faced by business owners. The result of this practical
work implementation is the implementation of digital marketing designs that have
been made including Google My Business, Facebook Fanpage, Instagram
Business Account, Tripadvisor, e-catalog, e-brochure, and e-banner. Suggestions
for future researchers so that the research results can be developed again and used
as a reference for comparison with this study.
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Pendahuluan tercatat sebanyak 64 juta UMKM di

Menurut data Kementrian Indonesia yang beroperasional, tapi
Koperasi dan Usaha Kecil dan nyatanya masih banyak UMKM yang
Menengah  Republik  Indonesia masih menjalankan usahanya secara
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konvensional. Para pelaku UMKM
belum bisa memanfaatkan platform
digital secara maksimal, tidak
menutup ~ kemungkinan  bahwa
mungkin kebanyakan dari pelaku
UMKM  tersebut sudah terbiasa
menjalankan usaha secara
konvensional dan minim wawasan
mengenai platform digital sehingga
sulit untuk beralih ke digital dalam
waktu singkat. Tujuan dari penelitian
ini  adalah  membuat  sebuah
rancangan pemasaran digital yang
berkelanjutan melalui media sosial
agar dapat merubah  sistem
konvensional yang masih digunakan
oleh RM. Liang Kee Seafood 888,
sehingga kedepannya akan lebih
efekif dan efisien dalam menjangkau
lebih banyak pelanggan baru, setelah
diimplementasikan ditargetkan RM.
Liang Kee Seafood 888 akan
mengalami  peningkatan ~ omzet
sebanyak 20-30% dari omzet
penjualan sekarang. Masalah yang
dihadapi  pemilik toko adalah
perkembangan pemasaran toko yang
masih tergolong sangat konvensional
karena hanya dilakukan dari mulut
ke mulut ataupun pembagian brosur
tanpa adanya sebuah media yang
efektif, maka dari itu pemilik toko
membutuhkan rancangan pemasaran
digital yang lebih efektif yaitu
pemasaran melalui media sosial.
Tidak hanya lebih mudah, tentunya
juga lebih  murah dan bisa
menjangkau jaringan yang lebih luas
mengingat sekarang adalah era
globalisasi dimana kebanyakan orang
menghabiskan waktunya di media
sosial.

Metode

Langkah pertama pada saat
melakukan  penelitian  tentunya
adalah menentukan teknik

pengumpulan data yang tepat untuk
mendapatkan data yang valid dan
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reliabel. Cara yang digunakan oleh
penulis dalam pengumpulan data
adalah dengan melakukan observasi
melihat bagaimana kegiatan
operasional toko dan kemudian
melakukan ~ wawancara  dengan
pemilik toko untuk mendalami apa
yang menjadi kendala RM. Liang
Kee Seafood 888 dan juga

melakukan ~ dokumentasi  untuk
keperluan ~ pemecahan  masalah
khususnya pada kurangnya

pemanfaatan platform digital sebagai
sarana pemasaran.

Pembahasan

Luaran proyek yang telah
dirancang adalah berupa RM. Liang
Kee Seafood 888 yang telah terdaftar
di Google My business agar mudah
diakses oleh para pelanggan seperti
profil bisnis, jam buka dan juga
alamat dimana terdapat juga peta
lokasi yang bisa memudahkan
pelanggan baru untuk menemukan
lokasi RM. Liang Kee Seafood 888.

Gambar 1.
Google My Business RM. Liang Kee
Seafood 888

?" Lihat ke luar
Restaurant Liang Kee Seafood 888

£ Lihat foto

Rute simpan Telepon

v Makan di tempat - + Bawa pulang - + Pesan antar

Alamat: Komplek Paradise Center, Blk. | No.1-3, Batu Selicin, Kec.
Lubuk Baja, Kota Batam, Kepulauan Riau 29444

Jam buka: Buka - Tutup pukul 22.00 ~

Telepon: 0813-7246-3888

Sumber: Google (2020)

Penulis menyediakan
Facebook Fan Page dan Instagram
Bussiness  Account  bagi  para
pengikut ~ agar mereka  bisa



mengetahui informasi terbaru di RM.
Liang Kee Seafood 888 dan menarik
perhatian  pengikut baru yang
berpotensi untuk menjadi pelanggan
dengan menggunakan advertising
dikedua media sosial tersebut.

Gambar 2.
Facebook Fan Page RM. Liang Kee
Seafqod 888

388
AEEY Liang Kee Seafood 888
——‘. angkeesoafood &8s 050 Restaura

Add a Menu Tab to Your Psge X

Sumber: Facebook (2020)

Gambar 3.

Advertising Facebook Fan Page RM.

Liang Kee Seafood 888

- Liang Kee Seafood 888

=== Sponsored *+ Q

Good News!''®¥ We are now available in
two sets of Chinese New Year Dinner
Package special menu, for more detail pls
contact us’2&

Chinese New Year
Dinner Package
Start From

For Inquiry / Reservations:
© +6281372463888
LiangKeeSeafood88s

Liang Kee Seafood 888

Chinese Restaurant

(O WHATSAPP |

[ﬂ] Like D Comment d) Share

Sumber: Facebook (2020)
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Gambar 4.
Instagram RM. Liang Kee Seafood
888

liangkeeseafood...ve + =

View Professional Dashboard

0 0

e Posts  Followers Following

LIANG KEE SEAFOOD 888

#ChineseRestaurant

Open Everyday

08.00-22.00

Take Away Available

® Batam

wa.me/6281372463888

Nagoya Paradise Blok | no 1-3, Batam, Riau,
Indonesia

Edit Profile

Promotions Insights Call

Sumber: Instagram (2020)

Gambar 5.
Advertising Instagram RM. Liang
Kee Seafood 888

= liangkeeseafood888
= Sponsored

Chinese New Year
Dinner Package
Start From
IDR 2.000.000 ++

n

For Inquiry / Reservations:
© +6281372463888
(O LiangKeeseafood8ss

Visit Instagram Profile

Qv W

liangkeeseafood888 Good News!
Chinese New Year Dinner Package Start From Rp
2.000.000++ %®

For more detail pls contact thru & 0813 7246 3888

Sumber: Instagram (2020)

Penulis juga menargetkan
turis asing penggemar wisata kuliner
dengan Tripadvisor dimana




pelanggan dapat lebih mudah dalam
menemukan RM. Liang Kee Seafood
888, pelanggan  juga  dapat
memberikan ulasan mengenai
pengalaman mereka ketika
berkunjung ke toko untuk membantu
toko untuk terus berinovasi menjadi
lebih baik.

Gambar 6.
Tripadvisor RM. Liang Kee Seafood
888
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sor

Liang Kee Seafood 688

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Untuk menerapkan protokol
kesehatan dimasa pandemi ini dan
juga  meningkatkan  kemudahan
pelanggan dalam melakukan
pemesanan makanan, penulis juga
membuat e-catalogue agar pelanggan
dapat langsung melihat pilihan
makanan yang tersedia dengan scan
Qr Code.

Gambar 7.
Qr Code RM. Liang Kee Seafood 888

Sumber: Qr Code Generator (2020)
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Gambar 8.
E-Catalogue RM Liang Kee Seafood
888
thno ot
| | I I 1 |
i o O
888 -
=gy
o Suab S
Liang Kee Istimewa
Thai & Chinese Seafood
Restaurant
G &
ol i
[ | I | | |
4 e
Sumber: Penulis (2020)
Gambar 9.
E-Catalogue RM Liang Kee Seafood
888

* Udang Nestum (Nestum Prawn)

* Udang Mayones (Mayonnaise Prawn)
* Udang Mabuk (Drunk Prawn)

¢ Udang Telur Asin (Salted Egg Prawn)

* Steamboat Seafood
« Steamboat Ikan (Fish Steamboat) I

« Hotplate Rusa (Hot Plate Deer Meat)
* Rusa Merica Hitam (Black Pepper Deer Meat)

* Kangkung Terasi (Fried Water Spinach with
Shrimp Paste)

* Kailan Bwg Putih (Chinese Broccoli with
Garlic)

* Tauge Ikan Asin (Stir Fry Bean Sprouts with
Salted Fish)

« Tofu Soup with Salted Vegetable 6
e Fish Ball Soup with Seaweed
* Cap Cay Seafood Soup

Sumber: Penulis (2020)



Gambar 10.
E-Catalogue RM. Liang Kee Seafood
888

MENU

« Ikan Steam Teochew (Teochew Style Steamed Fish)
« Ikan gr Asam Manis (Sweet and Sour Fish)

« Kari Kepala Ikan 888 (Curry Fish Head)

« Sop Liang Kee 888 (Liang Kee Fish Soup)

« Ayam Merica Hitam (Black Pepper Chicken)
« Ayam Gr Buwg Putih (Fried Garlic Chicken)
« Ayam Pek Cam (White Cut Chicken)

« Tipan Kodok jahe (Hot Plate Ginger Frog)
« Kodok Mentega (Butter Fried Frog)
« Kodok Cabe Kering (Fried Frog with Dried
Chili) AT i
o 1
« Ketam Merica Hitam (Black Pepper Crab) “} e
* Ketam Saus Pedas (Chili Crab)
« Ketam Telur Asin (Salted Egg Crab)
am Bihun (Crab Fried Beehoon)

* POWERFULL DRAGON BALL

Su-rﬁber: Penulis (2020)

Penulis juga membuat e-
brochure agar pelanggan mengetahui
promo yang sedang berlangsung di
RM. Liang Kee Seafood 888 dan
juga kemudian, memasang banner
guna sebagai sarana promosi untuk
menarik pelanggan untuk berkunjung
ke RM. Liang Kee Seafood 888.

Gambar 11.
E-Brochure RM Liang Kee Seafood
888

—
|

T 3247 888 56 ?'
RP 2.380.000 ' ¥

I
L—ERRR 11 FEB 2021

Prosperity Poon Choy
2. MNER S

lkan steam Tio ciu
3. RiCEIS

Liang kee crispy duck
4. SFERIDFR

Udang Masak Daun Bawang
5. & 6}\BYER

He pio masak sayur
6. BB EH

Peach Gum dessert
7. BRI w

Nasi putih
8.5k +i#

Minuman kaleng 10

3

Direkomendasi
Untuk

bungkus &
bawa pulang

L
-

g

Komp.Nagoya Paradise Centre blok i no 1-2-3 I— i
Hp : 0813 7246 3888 / 0812 7000 552 (n

Sumber: Penulis (2020)
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Gambar 12.
E-Banner RM. Liang Kee Seafood
888

" Chinese New Year
Dinner Package
Start From

For Inquiry / Reservations:
© +6281372463888
LiangKeeSeafood888

Sumber: Penulis (2020)

Simpulan
RM. Liang Kee Seafood 888
merupakan sebuah usaha yang

bergerak dibidang makanan ataupun
kuliner yang didirikan oleh Bapak
Ho Au Ke pada 12 Oktober 2001 di
Nagoya Foodcourt selaku pemilik
toko dan kemudian pada 01 Januari
2011 RM. Liang Kee Seafood 888
pindah lokasi ke Ruko Nagoya
Paradise. Penulis melakukan
wawancara dan observasi untuk
mempelajari kendala pemilik RM.
Liang Kee Seafood 888.

Penulis menemukan masalah

yang sedang dihadapi oleh RM.
Liang Kee Seafood 888 vyaitu
kurangnya pemanfaatan platform

digital. Dengan demikian, penulis
memanfaatkan  platform  digital
dengan membuat Google My
Business, Facebook Fan Page dan
Instagram Business Account untuk
memperbarui informasi dan promosi
terbaru, serta menjangkau audiens
guna sebagai sarana meningkatkan
brand awareness. Penulis juga
merancang E-Catalogue yang dapat
diakses oleh pelanggan dimana saja
kapan saja serta E-Brochure dan E-
Banner sebagai sarana advertising
digital yang lebih efisien dan mudah
menjangkau audiens secara luas.
Target pemanfaatan platform
digital ini tidak hanya ditujukan pada



masyarakat lokal, melainkan juga
para turis asing penggemar kuliner
yang  berkunjung ke  Batam,
mengingat Tripadvisor merupakan
salah satu aplikasi yang paling sering
digunakan  orang-orang  dalam
kegiatan wisata sehingga penulis
mendaftarkan RM. Liang Kee
Seafood 888 di Tripadvisor untuk
memudahkan  pelanggan  dalam
menemukan rumah makan ini.

Hasil setelah  melakukan
pengimplementasian berbagai
rancangan pemasaran digital yang
telah dibuat adalah secara pelan-
pelan pelanggan mulai bertambah
secara signifikan, biasanya pada hari
kerja tidak banyak pelanggan yang
berdatangan tetapi setelah melakukan
promosi di media sosial, pelanggan
mulai  bertambah  dibandingkan
dengan sebelumnya apalagi diakhir
pekan.

Adapun manfaat proyek yang
diharapkan vyaitu dengan adanya

implementasi  pemasaran  secara
digital selain pemasaran secara
konvensional akan membantu

pemilik usaha untuk menaikkan
volume penjualan dan juga menarik
lebih  banyak pelanggan baru
kedepannya, kemudian menambah
ilmu dan wawasan penulis maupun
pembaca dalam mengelola usaha dari
pemilik usaha sehingga menjadi
sebuah pengalaman dengan
mengimplementasikan ilmu selama
perkuliahan ke dalam kerja praktek
sesungguhnya dan diharapkan hasil
dari  penelitian  tersebut dapat
membantu dan menjadi referensi
bagi para peneliti selanjutnya.
Melalui  kesempatan  ini
penulis ingin mengucapkan terima
kasih pada Pak Dr. Yandi Suprapto
S.E., M.M. selaku dosen
pembimbing yang telah membantu
penulis dalam penulisan laporan
kerja praktek dan juga kepada Bapak
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Ho Au Ke selaku pemilik telah
memberikan kesempatan  bagi
penulis untuk melaksanakan kegiatan
kerja praktek beserta pihak-pihak
lain yang telah mengambil bagian
dalam membantu penulis untuk
menyelesaikan laporan kerja praktek
ini. Harapan penulis RM. Liang Kee
Seafood 888  dapat  semakin
berkembang dan terus memanfaatkan
pemasaran digital dengan baik dalam
menjalankan usahanya.
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