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ABSTRAK 

Promosi merupakan salah satu hal yang dapat dilakukan oleh seseorang atau sekelompok orang 

yang ingin memperkenalkan suatu tempat dengan cepat dan efisien. Dapat dikenal aplikasi sosial 

media Instagram saat ini bukan hanya sebagai salah satu aplikasi yang dapat digunakan untuk 

menghibur keseharian kita (Entertaining) akan tetapi dapat digunakan sebagai media promosi 

seperti fitur Ad Center. Kegiatan ini dilakukan dengan tujuan untuk membantu permasalahan 

yang dihadapai oleh Pantai Bahagia, yaitu belum memiliki media promosi dan masih belum 

dikenal oleh masyarakat luas. Dengan menggunakan media sosial sebagai fitur promosi untuk 

memperkenalkan Pantai Bahagia yang berkawasan di Nongsa, Batam dengan lokasi yang jauh 

dari pusat kota, membuat Pantai Bahagia ini dapat dikenalkan secara cepat melalui sosial media. 

Metode yang dilakukan dalam pelaksanaan kegiatan ialah dengan cara pengambilan informasi 

secara kualitatif. Berdasarkan wawancara kepada mitra, observasi ke lapangan, dan juga 

melakukan dokumentasi terhadap lingkungan Pantai Bahagia. Hasil penelitian yang dapat 

diambil dalam akun instagram @pantaibahagia.btm menunjukkan dari segi promosi dilakukan 

dengan baik melalui postingan feeds yang menarik dan menggunakan fitur pengiklanan pada 

instagram. Untuk rekomendasi kegiatan PkM berikutnya, diharapkan kepada pelaksana kegiatan 

selanjutnya dapat merancang strategi promosi yang lebih baik dan lebih menarik lagi mengenai 

konsep promosi untuk dapat lebih memikat masyarakat. 

Kata Kunci: Instagram, Pantai Bahagia, Promosi 

 

ABSTRACT 

Promotion is one thing that can be done by a person or group of people who want to introduce a 

place quickly and efficiently. It can be known that the Instagram social media application today 

is not only an application that can be used to entertain our daily lives (Entertaining) but can be 

used as a promotional media such as the Ad Center feature. This activity was carried out with the 

aim of helping the problems faced by Happy Beach, namely that they did not have promotional 

media and were still not known by the wider community. By using social media as a promotional 

feature to introduce Happy Beach in the area of Nongsa, Batam with a location far from the city 

center, making Happy Beach can be introduced quickly through social media. The method used 

in the implementation of the activity is by collecting qualitative information. Based on interviews 

with partners, field observations, and also documentation of the Pantai Bahagia environment. 

The results of the research that can be taken from the Instagram account @pantaibahagia.btm 

show that in terms of promotion, it is done well through posting interesting feeds and using 

advertising features on Instagram. For recommendations for the next PKM activity, it is hoped 

that the implementers of the next activity can design a better and more interesting promotion 

strategy regarding the promotion concept to be able to attract the public more. 
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Pendahuluan 

Pantai Bahagia merupakan tempat 

wisata yang letaknya jauh dari keramaian 

kota yaitu berada di Nongsa Pantai, RT 

001 RW 006, Kel. Sembau, Kec. Nongsa, 

Kota Batam, Kepulauan Riau. Pantai 

Bahagia ini dikelola oleh dua orang dan 

keluarga terkait. Biaya yang diperlukan 

untuk berwisata ke Pantai Nongsa berupa 

tiket masuk seharga Rp5.000 per orang. 

Tempat wisata memiliki peran yang 

besar dalam pembangunan nasional. 

Karena selain menghasilkan pendapatan 

dan sekaligus sebagai penghasil devisa, 

sektor pariwisata berkaitan erat dengan 

penanaman modal asing. “Turis yang 

datang ke Indonesia adalah termasuk 

mereka yang berhubungan bisnis dengan 

Indonesia” (Prasetya & Rani, 2014). 

Sehingga dengan mengembangkan Pantai 

Bahagia melalui promosi melalui sosial 

media dapat membantu memperkenalkan 

salah satu tempat wisata Indonesia yang 

ada di Batam salah satunya ialah Pantai 

Bahagia Nongsa menjadi lebih diketahui 

banyak orang. 

Fasilitas yang dimiliki oleh Pantai 

Bahagia belum terlalu memadai namun 

cukup dapat membuat pengunjung 

nyaman berada di tempat wisata tersebut. 

Dikarenakan bagi pengunjung yang ingin 

menikmati watersport, Pantai Bahagia 

memiliki fasilitas tersebut.  

Pengunjung dapat menyewa ban 

pelampung Rp10.000,00, Banana Boat 

Rp25.000,00, dan juga kano yang berkisar 

Rp30.000,00. Bukan hanya itu, tempat 

tersebut juga menyediakan Gazebo dan 

tenda yang dapat digunakan untuk 

berkumpul untuk kegiatan atau acara 

seharga Rp50.000,00. Pantai Bahagia juga 

kerap digunakan sebagai tempat untuk 

berkemah, Tempatnya yang bersih dan 

juga pasir putih yang letaknya jauh dari 

keramaian kota sehingga cocok dengan 

suasana berkemah yang tentram. Bagi 

Pengunjung yang hanya ingin bersantai 

menikmati pantai juga dapat menyewa 

tikar seharga Rp5.000,00. 

Pantai Bahagia yang memiliki 

wahana watersport seperti ban 

pelampung, Banana Boat, dan juga kano 

memiliki kesempatan untuk dikunjungi 

lebih banyak orang, selain karena 

menyediakan wahana watersport 

pengunjung juga dapat menikmati harga 

murah yang disediakan oleh tempat wisata 

tersebut. Namun sampai saat ini Pantai 

Bahagia masih sepi pengunjung yang 

disebabkan beberapa hal yaitu masyarakat 

kota Batam yang belum banyak 

mengetahui adanya keberadaan pantai 

tersebut. Dengan adanya pandemi pada 

masa ini membuat pengunjung takut 

untuk berpergian, keberadaan pantai 

tersebut yang jauh dari kota dan tidak 

pernah mempromosikannya ke sosial 

media, sehingga belum diketahui oleh 

masyarakat luas. Diharapkan dengan 

dilakukannya implementasi promosi 

terhadap pantai Bahagia dapat 

meningkatkan pengunjung Pantai Bahagia 

tersebut. 

Lingkup dari pelaksanaan kegiatan 

ini adalah merancang materi promosi 

semenarik mungkin dengan 

memanfaatkan media sosial yaitu dengan 

menggunakan platform Instagram yang 

memiliki peluang besar untuk 

memperkenalkan Pantai Bahagia kepada 

para target audiens dengan mudah. 

Setelah mengimplementasikan materi 

promosi, tidak lupa untuk memantau hasil 

dari promosi yang dilakukan pada Pantai 

Bahagia agar dapat memastikan bahwa 

materi promosi yang telah dirancang 

dapat membantu dalam memecahkan 

masalah yang dimiliki Pantai Bahagia dan 
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mendapatkan banyak pengunjung ketika 

pandemi berlalu. 

 

 

Masalah 

Permasalahan yang temukan pada 

Mitra ini adalah lokasi yang terlalu jauh dari 

pusat kota atau keramaian sehingga 

memungkinkan untuk kesulitan bagi pada 

warga yang ingin mengunjungi pantai 

bahagia ini. Target awal pembuatan akun 

sosial media pada Instagram ini adalah 

untuk meningkatkan jumlah kunjungan dan 

melakukan piknik pinggir pantai. Akan 

tetapi pada masa pandemik covid ini, 

membuat grafik kunjungan pantai bahagia 

merosot kebawah.  

Sehingga arah tujuan kami yang pada 

awalnya untuk meningkatkan jumlah 

kunjungan harus tertunda, dan beralih pada 

sisi data grafik Instagram, yaitu jumlah 

Account Reach dan Insight Instagram. 

Dengan dibuatnya akun media sosial melalui 

platform Instagram, dapat di lihat jumlah 

pengguna akun Instagram yang tertarik 

dengan cara mengunjungi profil Instagram 

@Pantaibahagia.btm yang terdapat foto 

pemandangan pantai Bahagia serta konten 

informatif lainnya dan disimpulkan apakah 

pantai ini dapat menarik jumlah pengunjung 

setelah masa pandemik selesai. 

 

Metode  

Metode yang digunakan dalam 

pelaksanaan program pengabdian kepada 

masyarakat adalah dengan metode 

wawancara dan observasi. 

1. Metode Wawancara 

Menurut (Sugiyono, 2017) 

“wawancara adalah percakapan dengan 

maksud tertentu yang dilakukan oleh 

dua pihak yaitu pewawancara 

(interview) yang mengajukan 

pertanyaan dan yang diwawancarai 

(interviewer) untuk memberikan 

jawaban atas pertanyaan yang 

diberikan.” Wawancara dilakukan pada 

Minggu, 20 Juni 2021 dengan 

mengajukan sejumlah pertanyaan 

kepada bapak Abdullah selaku RT  

Pantai Bahagia. 

2. Metode Observasi 

“Observasi adalah proses 

pengamatan menyeluruh dan 

mencermati perilaku pada suatu kondisi 

tertentu” (Tersiana, 2018). Metode 

observasi dilakukan pada Minggu, 20 

Juni 2021 dengan melakukan 

pengamatan langsung pada lokasi 

dengan tujuan mengetahui 

permasalahan yang ada serta 

melakukan dokumentasi sebagai bahan 

pendukung dalam pelaksanaan kegitan 

ini. 

Sehingga ditentukan perancangan 

luaran kegiatan ialah merancang strategi 

promosi melalui pemanfaatan media sosial. 

Oleh karena itu, dibuatlah media sosial 

untuk pantai Bahagia dengan username 

@Pantaibahagia.btm pada platform 

Instagram. 

Setelah dibuatnya akun Instagram 

@Pantaibahagia.btm, langkah selanjutnya 

yaitu merencanakan konten yang akan 

dipublikasikan selama 6 bulan kedepan 

yang berisi konten informatif terkait Pantai, 

informasi-informasi Pantai Bahagia, dan 

lainnya pada akun pantai tersebut sebagai 

langkah awal dalam strategi promosi. 

Setelah itu akan dilakukan promosi melalui 

akun sosial media penulis masing-masing 

dengan membagikan salah satu postingan 

yang berada di feed tersebut ataupun 

dengan cara mention @Pantaibahagia.btm 

untuk dibantu follow, like dan share dengan 

begitu masing-masing pengikut pun 

mengetahui keberadaan pantai tersebut.   

 

Pembahasan 

Setelah dilakukannya publikasi 
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konten selama 1 bulan serta promosi 

@Pantaibahagia.btm melalui akun 

Instagram penulis masing-masing, sampai 

saat ini masih dilakukan proses 

monitoring terhadap tingkat kesuksesan 

strategi promosi terhadap Pantai Bahagia 

dengan matriks reach, engagement, dan 

virality. 

1) Reach 

Mengetahui seberapa besar 

jangkauan dari Instagram melalui 

data total followers yang dapat 

diakses melalui Instagram Insight 

yang terdapat di dalam profil 

(Sutanto, 2017). Menurut data (BPS 

Kota Batam, 2020) terdapat 

1.196.396 jiwa populasi di Batam. 

Teknik penarikan sampel dalam 

penelitian ini menggunakan non 

probability sampling, yaitu teknik 

yang tidak memberikan peluang 

atau kesempatan sama bagi setiap 

unsur atau anggota populasi untuk 

dipilih menjadi sampel (Pangastuti, 

2017). Sehingga dari jumlah 

populasi 1.196.396 jiwa akan 

diambil sampel menurut Table 

Youth (1999) yang akan dijadikan 

sebagai kriteria sukses pada account 

reached dalam jangka waktu 6 

bulan.  

Tabel 1. Table Youth (1999) 
Besar Populasi Besar Sampel 

0 - 100 100% 

101 - 1000 10% 

1.001 – 5.000 5% 

5.001 – 10.000 3% 

>10.000 1% 

 

Maka dari itu dengan populasi 

1.196.396 x 1% = 11.963 sampel yang 

akan dijadikan sebagai pengukuran 

kesuksesan account reached dalam jangka 

waktu 6 bulan. Menurut data 1 Agustus 

setelah terlaksananya stategi promosi 

setelah 1 bulan @Pantaibahagia.btm 

mendapatkan account reached sebesar 

3.618. 

 
Gambar 1. Insight @Pantaibahagia.btm 

 

2) Engagement 
 

Engagement Analysis untuk 

mengetahui aktivitas dalam 

membuat isi konten instagram dan 

mengetahui seberapa banyak 

konten yang dibuat mendapatkan 

feedback berupa like dan comment 

(Catur Bagus Wicaksono, 2013). 

Pada data 1 Agustus 2021 like 

yang didapati kurang dari 50, 

namun penambahan like pada 

postingan masih akan terus 

berlanjut. 
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Gambar 2. Like 

@Pantaibahagia.btm 

 

3) Virality 

Virality untuk Mengetahui 

seberapa banyak orang yang akan 

menggunakan hashtag dan 

mengetahui pengaruh yang 

dihasilkan dari penggunaan hashtag. 

Walaupun masa implementasi 

dilakukan 1 bulan, untuk 

kedepannya  akun Instagram 

@pantaibahagia.btm akan dialihkan 

oleh salah satu pengurus pantai. 

Mereka akan mengupload konten 

sesuai jadwal yang telah disusun. 

 

 
Gambar 3. Kunjungan RT 

 

 

 
Gambar 4. Wawancara Warga 

 

"Kami mendapatkan hasil wawancara dari 

warga sekitar yaitu berupa tentang 

informasi mengenai lokasi pantai ini  serta 

mengenai informasi pengurus pantai yang 

ada pada saat itu dan menanyai letak 

lokasi rumah Pak RTnya untuk 

melakukan wawancara dengan Pak RT" 

 

 
Gambar 5. Pemandangan Pantai 

Bahagia 
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Gambar 6. Insight Postingan 

 

 
Gambar 6. Insight @Pantaibahagia.btm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7. Salah satu pengunjung 

Tabel 2. Konten Instagram 

 

Merencanakan konten yang akan 

dipublikasikan selama 6  bulan kedepan 

yang berisi konten informatif terkait 

Pantai, informasi-informasi Pantai 

Bahagia, dan lainnya pada akun pantai 

tersebut sebagai langkah awal dalam 

strategi promosi. 

Simpulan 

Penggunaan sosial media 

merupakan salah satu jalan alternatif 

dalam mempromosikan suatu objek 

wilayah dengan cepat dan efektif. 

Terlebih penggunaan sosial media 

Instagram yang memiliki fitur seperti 

business account yang dapat 

menampilkan berapa jumlah pengguna 

sosial media seperti pada akun sosial 

media @pantaibahagia.btm yang 

mendapatkan account reach sebanyak 

3.618 setelah 1 bulan dengan pengukuran 
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kesuksesan pada jangka waktu 6 bulan 

harus mencapai sebanyak 11.963 account 

reach. Selain itu, jumlah like yang masih 

kurang dari 50 saat dilakukan 

implementasi selama 1 bulan, namun 

penambahan like pada postingan akan 

terus berlanjut seiring dengan perkenalan 

Pantai Bahagia kepada pengguna akun 

sosial media.  

Penggunaan akun sosial media 

menjadi salah satu jalur untuk 

memecahkan permasalahan yang sedang 

dihadapi pada masa pandemik tanpa 

melakukan tatap muka maupun 

mengumupul untuk melakukan 

perkenalan kepada individu maupun 

kelompok. Di sisi lain dampak yang 

diberikan pada strategi promosi adalah 

pengguna sosial media akan lupa seiring 

banyaknya promosi yang diberikan oleh 

Instagram langsung. Hal ini menjadi 

sebuah “Kegiatan” tersendiri, sehingga 

harus dilakukan postingan pada waktu 

tertentu, agar followers tidak lupa adanya 

pantai ini. 

Manfaat pada strategi promosi 

tentunya bertujuan untuk meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat dengan adanya 

peningkatan pengunjung yang 

menggunakan fasilitas “berbayar” seperti 

banana boat, penyewaan tenda, peyewaan 

pondok, dan lainnya.  Selain itu juga 

memperkenalkan bahwa di salah satu 

wilayah Nongsa, Batam memiliki pantai 

yang sangat indah untuk dikunjungi saat 

hari libur bersama keluarga maupun orang 

terdekat untuk mengabiskan waktu 

berpiknik. 

Hal ini tentunya tidak hanya terhenti 

fokus untuk melakukan promosi pada 

pantai, berharap agar kedepannya Pantai 

Bahagia ini dapat melakukan upgrade 

fasilitas seperti pembagunan resort, 

restoran, tempat pemancingan, jasa diving 

, dan sebagainya. 
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